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GRAFIK HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KPU PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

PERIODE SEMESTER II TAHUN 2025

I. PROFIL RESPONDEN

II. PERTANYAAN

A. USIA B. JENIS KELAMIN

C. PENDIDIKAN D. PEKERJAAN

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? 2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini?
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A (Tidak
Sesuai)

B (Kurang
Sesuai) C (Sesuai) D (Sangat

Sesuai)
A (Tidak
Mudah)

B (Kurang
Mudah) C (Mudah) D (Sangat

Mudah)
0 2 102 294 0 1 88 309

0,00% 0,50% 25,63% 73,87% 0,00% 0,25% 22,11% 77,64%

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan? 4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan?

A (Sangat
Mahal)

B (Cukup
Mahal) C (Murah) D (Gratis) A (Tidak Cepat) B (Kurang

Cepat) C (Cepat) D (Sangat
Cepat)

0 0 0 398 0 5 142 251
0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 1,26% 35,68% 63,07%

5. Bagaimana pendapat saudara mengenai kesigapan petugas dalam pelayanan? 6. Bagaimana pendapat saudara tentang perilaku/kemampuan petugas dalam pelayanan?
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A (Lambat) B (Kurang
Cepat) C (Cepat) D (Sangat

Cepat) A (Tidak Baik) B (Cukup Baik) C (Baik) D (Sangat
Baik)

0 8 175 215 0 1 105 292
0,00% 2,01% 43,97% 54,02% 0,00% 0,25% 26,38% 73,37%

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana? 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

A (Tidak Baik) B (Cukup Baik) C (Baik) D (Sangat
Baik)

A (Tidak
Sesuai)

B (Kurang
Sesuai) C (Sesuai) D (Sangat

Sesuai)
0 2 300 96 0 4 105 289

0,00% 0,50% 75,38% 24,12% 0,00% 1,01% 26,38% 72,61%

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?
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A (Tidak Baik) B (Cukup Baik) C (Baik) D (Sangat
Baik)

0 6 100 292
0,00% 1,51% 25,13% 73,37%
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INDEX KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KPU PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

PERIODE SEMESTER II TAHUN 2025

TEKNIK ANALISIS DATA (Likert)

No. Mutu Pelayanan
Skor

Nilai Interval (NI) Nilai Interval
Konversi (NIK)

NILAI IKM / INDEX

91,80 / A (Sangat Baik) 1 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00

2 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 

3 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60

4 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99

A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Cukup Baik)

D (Kurang Baik)

PENILAIAN TERHADAP KUALITAS PELAYANAN

3,6720 91,80 A (Sangat Baik)

No. Pertanyaan
Jawaban Jawaban Terbanyak Skor

Indeks Ket
A B C D Pilihan Frekuensi Nilai Interval (NI) Nilai Interval

Konversi (NIK)

A (Sangat Baik)

A (Sangat Baik)

A (Sangat Baik)

A (Sangat Baik)

B (Baik)

A (Sangat Baik)

B (Baik)

A (Sangat Baik)

A (Sangat Baik)

1 Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya? 0 2 102 294 D (Sangat Sesuai) 294 3,7337 93,34

2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit
ini? 0 1 88 309 D (Sangat Mudah) 309 3,7739 94,35

3 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan? 0 0 0 398 D (Gratis) 398 4,0000 100,00

4 Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan? 0 5 142 251 D (Sangat Cepat) 251 3,6181 90,45

5 Bagaimana pendapat saudara mengenai kesigapan petugas dalam pelayanan? 0 8 175 215 D (Sangat Cepat) 215 3,5201 88,00

6 Bagaimana pendapat saudara tentang perilaku/kemampuan petugas dalam
pelayanan? 0 1 105 292 D (Sangat Baik) 292 3,7312 93,28

7 Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana? 0 2 300 96 C (Baik) 300 3,2362 80,90

8 Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan? 0 4 105 289 D (Sangat Sesuai) 289 3,7161 92,90

9 Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna
layanan? 0 6 100 292 D (Sangat Baik) 292 3,7186 92,96

PENILAIAN TERHADAP KUALITAS PELAYANAN
KPU PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

Created by Datin KPU Babel 2025



REKAPITULASI PROFIL RESPONDEN 
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) KPU PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

PERIODE SEMESTER II TAHUN 2025

A. USIA

No. Usia Frekuensi Persentase

398 100,00%

B. JENIS KELAMIN

No. Frekuensi Persentase

Total 398 100,00%

C. PENDIDIKAN D. PEKERJAAN

No. Jenis Pekerjaan Frekuensi Persentase No. Jenis Pekerjaan Frekuensi Persentase

93 23,37%
398 100,00%

E. JUMLAH RESPONDEN BERDASARKAN WAKTU
No. BULAN Frekuensi Persentase

398
1 10 2,51%
2 187 46,98%
3 144 36,18%
4 49 12,31%
5 8 2,01%

1 215 54,02%

2 Perempuan 183 45,98%

1 3 0,75% 1 163 40,95%
2 1 0,25% 2 71 17,84%
3 111 27,89% 3 0 0,00%
4 31 7,79% 4 6 1,51%
5 238 59,80% 5 41 10,30%
6 13 3,27% 6 24 6,03%
7 1 0,25% 7

1 0,25%
Dosen 5 1,26%
Wartawan 1 0,25%
Ibu Rumah Tangga 17 4,27%

1 0 0,00% Jurnalis 2 0,50%

17 - 20 Tahun
21 - 30 Tahun
31 - 40 Tahun
41 - 50 Tahun 
> 50 tahun

Laki - Laki

SD Aparatur Sipil Negara (ASN)
SMP Pegawai Swasta
SMA TNI
DIPLOMA POLRI
S1 Wirausaha
S2 Pelajar / Mahasiswa
S3

Januari

Total

Jenis Kelamin

Lainnya
Total

RESPONDEN
TARGET : 385 RESPONDEN

Jumlah Target Berdasarkan Krejcie Morgan :
Populasi : 1.067.434 (DPT Pemilu 2024) dan Margin : 5 %

Design Grafis



2 0 0,00% Lainnya 6 1,51%
3 0 0,00% Tingkatkan lagi kinerja 1 0,25%
4 0 0,00% PPNPN 4 1,01%
5 2 0,50% Anggota KPU 1 0,25%
6 0 0,00% Social Media Specialist 1 0,25%
7 0 0,00% Desainer Grafis 1 0,25%
8 0 0,00% Komisioner KPU Babar 1 0,25%
9 0 0,00% Swasta 1 0,25%
10 3 0,75% Pengusaha 2 0,50%
11 0 0,00% Profesional 1 0,25%
12 393 98,74% wiraswasta 2 0,50%

Pegawai Pemntah Non Pegawai Negeri 1 0,25%
IRT 3 0,75%
Pemerhati sosial 1 0,25%
Perangkat Desa 2 0,50%
Tenaga Honorer 1 0,25%
karyawan BUMD 1 0,25%
Admin 1 0,25%
Ibu rumahtangga 1 0,25%
Guru 4 1,01%
Pegawai BUMN 2 0,50%
BUMN 2 0,50%
residen 1 0,25%
freelance 1 0,25%
Buruh Harian 1 0,25%
Guru Honorer 2 0,50%
Bidan 1 0,25%
MUA 1 0,25%
Banker 1 0,25%
Butik Jahit / Butik Busana 1 0,25%
Usaha Kue (UMKM) 1 0,25%
Sales Girl Honda 1 0,25%
Perawat 2 0,50%
Staf Admin 1 0,25%
Guru SMP 1 0,25%
Pegawai Swasta 1 0,25%
Sopir 1 0,25%

Februari
Maret
April
Mei
Juni
Juli
Agustus
September
Oktober
November
Desember

Total 398 100,00%



Wedding organizer 1 0,25%
Hotelier 1 0,25%
UMKM 1 0,25%
Teknisi Mesin 1 0,25%
Sales Kartu 1 0,25%
GuruSD 1 0,25%
Akuntan 1 0,25%
Staf Operasional 1 0,25%
Honorer 1 0,25%
Admin Toko Bangunan 1 0,25%

Total 398 100,00%

Created by Datin KPU Babel 2025



No Email Address Tanggal Survey Jam Survey Nama No. HP Usia
Jenis
Kelamin

Pendidika
n Pekerjaan

Harap isi untuk pilihan
pekerjaan *Lainnya

1. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
persyaratan
pelayanan dengan
jenis pelayanannya?

2. Bagaimana
pemahaman saudara
tentang kemudahan
prosedur pelayanan
di unit ini?

3. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kewajaran
biaya/tarif dalam
pelayanan?

4. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kecepatan
waktu dalam
memberikan
pelayanan?

5. Bagaimana
pendapat saudara
mengenai kesigapan
petugas dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
pendapat saudara
tentang
perilaku/kemampuan
petugas dalam
pelayanan?

7. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kualitas
sarana dan
prasarana?

8. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
produk pelayanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

9. Bagaimana
pendapat saudara
tentang penanganan
pengaduan pengguna
layanan?

10. Saran dan masukan untuk peningkatan pelayanan publik di KPU Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung

1 ilhamsyahfitra3@gmail.com 08/12/2025 9:43:00 Fitra Ilhamsyah 082179335236 30 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik ayo tingkatkan kualitas pelayanan terhadap masyarakat, khususnya saat pelaksanaan

Pemilu/Pilkada

2 muchtaruddins@gmail.com 10/12/2025 8:15:00 Muchtaruddin 0811671907 53 L S2 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Mantab

3 arnifira04@gmail.com 10/12/2025 8:20:00 Arni Firanisa 083175072121 27 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

4 ddonisaputra286@gmail.com 10/12/2025 8:20:00 DONI SAPUTRA 08136181237 17 L SMA POLRI Kerja di kantor d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Lebih semangat lagi
5 pianpirba@gmail.com 10/12/2025 8:19:00 Alpian 081318281783 27 L SMA Lainnya Design Grafis d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Yang terpenting, tetap lah menjadi baik, dan baik lagi.

6 sudarsono080780@gmail.com 10/12/2025 8:08:00 sudarsono 082269286224 45 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik mohon utk di pertahanan kan dan di tingkatkan dalam berbagai pelayanan

7 alanprtm09@gmail.com 10/12/2025 8:33:00 Muhammad Alan Pratama 081263989410 24 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Pertahankan dan tingkatkan

8 charavan.satria@gmail.com 10/12/2025 8:33:00 Charavan Ende Satriany 081328602293 27 L DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sudah baik.

9 emreejay@gmail.com 10/12/2025 8:31:00 Muhammad Rizal 085179962725 29 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sangat baik

10 maudhyanantama94@gmail.com 10/12/2025 8:35:00 Maudhy Anantama 081284556888 31 L S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Good job KPU

11 vidipangkal1802@gmail.com 10/12/2025 8:33:00 Vidi Swindri 082182187991 45 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik dipertahankan & ditingkatkan lagi pelayanan nya

12 mat.amin1989@gmail.com 10/12/2025 8:35:00 Mat Amin 085267369218 36 L S2 Lainnya Dosen d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Terima kasih

13 desman@pardosi.net 10/12/2025 8:35:00 Desman Harianto 0811666824 31 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Lebih ditingkatkan lagi kualitas semua layanan

14 elymaryani80@gmail.com 10/12/2025 8:35:00 ELY MARYANI 085267375555 45 P S2 Aparatur Sipil
Negara (ASN)

KPU Kabupaten Bangka
Barat d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Semoga KPU Kepulauan Bangka Belitung semakin sukses

15 efryal99@gmail.com 10/12/2025 8:37:00 Efry Al Khausar 083870218882 44 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Penanganan pengaduan dipercepat

16 merpinas49@gmail.com 10/12/2025 8:36:00 Merpinas 082179197786 39 L SMA Lainnya Wartawan d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Junjung tinggi kejujur dan keadilan

17 cindimeitriputri16@gmail.com 10/12/2025 8:38:00 Cindi 087727881731 27 P S1 Pelajar /
Mahasiswa d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

18 siska1997amelia@gmail.com 10/12/2025 8:37:00 Siska Amelia 081925109771 28 P S1 Lainnya Ibu Rumah Tangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perbaikan tempat parkir motor
19 pewarta77media@gmail.com 10/12/2025 8:37:00 Benny Murdani 081367114105 48 L SMA Lainnya Jurnalis d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Bisa dibuatkan sistem layanan online tanpa harus datang ke pos pelayanan

20 ardian.fadlis@gmail.com 10/12/2025 8:30:00 Ardian Fadli 081362729450 32 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tingkatkan kompetensi pegawai dan perbaiki sarana prasarana

21 insanozone@gmail.com 10/12/2025 9:00:00 Insan 082177771312 34 L S1 Lainnya d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tempat parkirnya harus tertata dengan rapi

22 guntoropebie@gmail.com 10/12/2025 8:41:00 Pebie Guntoro Putera 082269600717 33 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tetap meningkatkan kualitas pelayanan

23 jdih.beltim@gmail.com 10/12/2025 8:41:00 anggar dian tifanny 081379299533 26 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Terus menjaga kualitas pelayanan dengan performa terbaik

24 yayukagustina1986@gmail.com 10/12/2025 8:41:00 Yayuk 081377755539 39 P DIPLOMA Lainnya Tingkatkan lagi kinerja d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tingkatkan lagi kinerjanya
25 dhirgapramana@gmail.com 10/12/2025 8:40:00 Dhirga Pramana Putra 087896287976 25 L S1 Lainnya PPNPN d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Melengkapi sarana dan prasarana yang sesuai dengan standar pelayanan publik

26 hadibeltim928@gmail.com 10/12/2025 8:42:00 Hadi subakti 081806099221 45 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) PPPk d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Meningkan pelayanan publik dengan teknologi digital

27 halidya77@gmail.com 10/12/2025 8:40:00 Halid 087811203702 48 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Memudahkan pengguna pelayanan publik untuk bisa mengakses informasi aplikasi

melalui kanal digitalisasi 🙏🙏🙏

28 deaa.meridilesty@gmail.com 10/12/2025 8:44:00 DEA MERIDILESTI 081247862085 27 P S1 Lainnya PPNPN d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Pelayanan sudah sangat baik
29 indriindriaristanti@gmail.com 10/12/2025 8:44:00 Indri Aristantia 081203049918 26 P S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tidak ada fasilitas yang memadai, harap dapat diperbaiki kedepannya

30 agungraharjo442@gmail.com 10/12/2025 8:40:00 Agung Raharjo 081918931396 39 L DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Mudah Mendapatkan Tentang Informasi.

Sangat mudah Mendapatkan Informasi dengan adanya Pelayanan publik.

31 Perdatinkpubasel@gmail.com 12/10/2025 8:17:00 EDO SETIAWAN 085215983024 30 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik bagus dan cukup memuaskan

32 eirvanmohammad@gmail.com 10/12/2025 9:30:00 Mohammad Fariez Eirvan 081377841395 30 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Terbaik

33 joko.kpubeltim@gmail.com 10/12/2025 8:47:00 JOKO RAHARJI 085368100988 33 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Good Job

34 hawaevipriyana@gmail.com 10/12/2025 8:46:00 Hawa Eviriana 087893044185 28 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

35 rantyfeb26@gmail.com 12/10/2025 8:47:00 MIRANTI 085267770091 37 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) - d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

36 wprasetyo74@gmail.com 10/12/2025 8:00:00 Wahyu Prasetyo Dwi
Martanto 082179626344 35 L S1 Aparatur Sipil

Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sudah baik, mungkin perlu tambah video supaya makin menarik

37 isti17088@gmail.com 10/12/2025 9:00:00 Istiqomah 081271454774 50 P DIPLOMA Pegawai Swasta - d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Agar pelayanan lebih di tingkatkan

38 arianameilani@gmail.com 10/12/2025 8:47:00 Ariana Anggun Meilani 085709302994 34 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Lebih ditingkatkan pelayanan dan fasilitas dalam segala sisi

39 rizakaramada90@gmail.com 10/12/2025 8:45:00 M Riska Ramadhan 085267233883 35 L S1 Lainnya Anggota KPU d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Fasilitas fisik ditingkatkan lagi

40 anridrmwn10@gmail.com 10/12/2025 8:49:00 Anri Darmawan 085281942736 24 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik tingkatkan!

41 kopihitam301981@gmail.com 10/12/2025 8:45:00 Yusef suldi 081382325327 45 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) - d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

42 tukpukotapangkalpinang@gmail.co
m 10/12/2025 9:00:00 Rayie Rahma Randa 08000000000 34 P S1 Aparatur Sipil

Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

43 renaldyprasetyo16@gmail.com 10/12/2025 8:50:00 Renaldy Prasetyo 085609090271 25 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tingkatkan lagi pelayanan yang sudah baik ini.

44 kpujhonrikudadiri@gmail.com 10/12/2025 8:40:00 Jhonri O. Kudadiri 081292404503 30 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Mantap

45 desandrormdn@yahoo.co.id 10/12/2025 8:48:00 Desandro Ramadhan 082119120047 25 L S1 Lainnya Social Media Specialist d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Kondisi kantor sebaiknya diperluas dan semungkin bisa dapat menyediakan fasilitas
untuk pengguna layanan agar merasa lebih nyaman

46 azomfahmi@gmail.com 10/12/2025 9:00:00 Azom Fahmi 085691847502 24 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik sangat baik terus tingkatkan.

47 deninovian13@gmail.com 10/12/2025 8:49:00 Deni Novian 089625734355 31 L DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sudah sangat baik, semoga terus konsisten dan dapat ditingkatkan lagi

48 bagussumaji70@gmail.com 10/12/2025 9:00:00 Bagus Sumaji 082176236655 28 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sediakan lapangan parkir kendaraan motor

49 zihantambunan97@gmail.com 10/12/2025 8:51:00 ZIHAN PARSAORAN
TAMBUNAN 081928852303 28 L S1 Aparatur Sipil

Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Saran saya meskipun sudah baik, tetap harus ada inovasi-inovasi baru sehingga
menjadi lebih baik lagi

50 saris0669@gmail.com 10/12/2025 8:50:00 Siska 085380993742 38 P SMA Lainnya Jurnalis d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Pelayanannya lebih ditingkatkan lagi

51 musdalifahoppo05@gmail.com 10/12/2025 9:00:00 Musdalifah Hartika 087747241991 25 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Semoga kedepannya KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung lebih baik lagi

kedepannya

52 rezakumalawork@gmail.com 10/12/2025 8:51:00 Reza Kumalasari 082231076393 23 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik semoga pelayanan ditahun selanjutnya dapat ditingkatkan

53 henny2ulianti@gmail.com 10/12/2025 8:53:00 Henny Yulianti 082376445658 23 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sudah baik semoga terus ditingkatkan

54 latif8845@gmail.com 10/12/2025 10:12:00 Abdul Latif 081808460562 52 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik kualitas layanan dapat ditingkatkan

55 monikaanjalya59@gmail.com 10/12/2025 8:52:00 Monica 085279004298 20 P SMP Pegawai Swasta Lainnya d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tidak ada

56 resyangraini@gmail.com 10/12/2025 8:53:00 Resy Angraini 082179558523 27 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) CPNS d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sudah baik mohon dipertahankan

57 firakaruniaoktober@gmail.com 10/12/2025 8:53:00 FIRA KARUNIA 081266809939 26 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Mantap lanjutkan lagi dan pertahankan pelayanan nya

58 qirom789@gmail.com 10/12/2025 8:52:00 Nurul Qirom 087885996377 26 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Terus konsisten dalam memberikan Pelayanan yang terbaik Kepada seluruh

Masyarakat Provinsi Kepulauan Bangka Belitung



No Email Address Tanggal Survey Jam Survey Nama No. HP Usia
Jenis
Kelamin

Pendidika
n Pekerjaan

Harap isi untuk pilihan
pekerjaan *Lainnya

1. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
persyaratan
pelayanan dengan
jenis pelayanannya?

2. Bagaimana
pemahaman saudara
tentang kemudahan
prosedur pelayanan
di unit ini?

3. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kewajaran
biaya/tarif dalam
pelayanan?

4. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kecepatan
waktu dalam
memberikan
pelayanan?

5. Bagaimana
pendapat saudara
mengenai kesigapan
petugas dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
pendapat saudara
tentang
perilaku/kemampuan
petugas dalam
pelayanan?

7. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kualitas
sarana dan
prasarana?

8. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
produk pelayanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

9. Bagaimana
pendapat saudara
tentang penanganan
pengaduan pengguna
layanan?

10. Saran dan masukan untuk peningkatan pelayanan publik di KPU Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung

59 pristaafika1112@gmail.com 10/12/2025 8:52:00 Prista Afikah 085840244095 25 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Pertahankan

60 rafiyfpratama@gmail.com 10/12/2025 8:52:00 Muhammad Rafiyf Pratama 081949030177 24 L S3 Lainnya Desainer Grafis d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik tempat front office pelayanannya tidak tersedia

61 zenlynx1@gmail.com 10/12/2025 8:47:00 Terry 082181873487 21 L S1 Pelajar /
Mahasiswa d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sering edukasi atau buatkan konten edukasi yang menarik

62 ridhojuliharlan@gmail.com 10/12/2025 8:56:00 Ridho Juliharlan 082280420001 31 L DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Lebih aktiv di media sosial

63 jdih.beltim@gmail.com 10/12/2025 8:57:00 anggar dian tifanny 081379299533 26 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Terus memberikan pelayanan publik dengan performa terbaik

64 agilpatra19@gmail.com 10/12/2025 9:00:00 Agil Patra Penangsang 081274929695 23 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Terus ditingkatkan untuk kecepatan dan ketepatan pemberian data yang diminta

65 miyigrey@gmail.com 10/12/2025 8:59:00 RINI AGUSTINI 082281765005 32 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik semoga menjadi lebih baik lagi kedepannya

66 cuweey@gmail.com 10/12/2025 8:53:00 Dwiyanti 081328215329 41 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik tingkatkan digitalisasi dan transparansi, serta profesionalisme SDM

67 eriprayoga556@gmail.com 10/12/2025 9:00:00 Om bobet 082280423834 30 P SMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Nothing

68 cenditrisusanti@gmail.com 10/12/2025 9:04:00 Cendi Tri Susanti 085751839756 30 P DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sudah bagus ditingkatkan kembali

69 anisapabeliakpu@gmail.com 10/12/2025 9:04:00 Anisa Pabelia 087811976953 25 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Semoga lebih baik

70 dennykpu25@gmail.com 10/12/2025 8:10:00 M.Denny E Saputra 085273180028 38 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) PPPK d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Pelayanan sudah Sangat Baik sekali Mohon di tingkat kan lagi dan di Pertahankan.

71 garin.sadewa44@gmail.com 10/12/2025 9:04:00 Garin Sadewa 082282014054 26 L S1 Pelajar /
Mahasiswa - d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik

Lebih digiat kembali sosialisasi mengenai kepemiluan di penghujung tahun atau goes
to school mengenai pemilih pemula dan setiap bulan harus update data pemilih yang
terbaru dengan cara turun ke masyarakat

72 hafizfizzerly@gmail.com 27/10/2000 9:04:00 hafiZ 085783572880 25 L SMA Wirausaha percetakan d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis b. Kurang cepat b. Kurang cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik pelayanan agak di percepat

73 deapreyanita@gmail.com 10/12/2025 8:56:00 Dhea Preyanita Oktari 081539379065 23 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Baik dan pertahankan

74 akbaralghozy0@gmail.com 10/12/2025 9:03:00 M Akbar A 081367382023 22 L S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tetap Jaga Integritas

75 adiputratyas@gmail.com 10/12/2025 9:09:00 Tyas Adi Putra Nugraha 081213677904 28 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sudah baik, pertahankan

76 brooiyon@gmal.com 10/12/2025 9:12:00 Yondra 082176326688 45 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tingkatkan lagi kepercayaan masarakat

77 noprisigit@gmail.com 10/12/2025 9:05:00 Sigit Prasetyo Noprianto 081278054225 27 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Terus tingkatkan kualitas baik secara individu maupun lembaga

78 yonodarji900@gmail.com 10/12/2025 9:02:00 Darjiyono 085268945256 36 L S1 Lainnya Komisioner KPU Babar d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Semoga kedepan jauh lebi baik lagi, KPU Prov Luar biasa👍

79 arliwiradiputra@gmail.com 10/12/2025 9:08:00 Arli Wiradiputra 081994496801 37 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Diharapkan dapat ditingkatkan menjadi lebih baik lagi

80 melindaanzari@gmail.com 30/05/1995 9:11:00 Melinda 082278786730 30 P S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik semoga lebih baik dan maju lagi kedepannya

81 rahmatdarmawan8899@gmail.com 10/12/2025 9:00:00 Rahmat Darmawan 082281125114 25 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Pertahankan pelayanan dan layanan yang baik agar menjadi instansi yang dicintai

oleh asyarakat Indonesia
82 rakhareyhantengku@yahoo.co.id 10/12/2025 9:14:00 Tengku Rakha Reyhan 089813040365 24 L S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Halamannya becek dan banyak lubang, semoga dapat diperbaiki
83 raesthi@gmail.com 10/12/2025 9:15:00 Megawati 085381363405 25 P S1 Lainnya Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tingkatkan terus

84 sitimauliddina09@gmail.com 10/12/2025 9:15:00 Siti Mauliddina 081274748489 29 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Good Job. Pertahankan

85 fajaralamsyah24012002@gmail.co
m 10/12/2025 9:09:00 Fajar Alamsyah 081278564865 23 L S1 Aparatur Sipil

Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik

Pelayanan publik di KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dapat ditingkatkan
melalui transparansi informasi yang lebih terbuka, penguatan layanan digital yang
terintegrasi, peningkatan kompetensi petugas, penyederhanaan prosedur layanan,
serta optimalisasi pengelolaan aduan masyarakat. Selain itu, penerapan standar
waktu layanan, peningkatan fasilitas front office, serta penguatan keamanan dan tata
kelola data akan mendukung terciptanya pelayanan yang lebih cepat, responsif,
akuntabel, dan mudah diakses oleh masyarakat.

86 syafrudin764@gmail.com 10/12/2025 9:14:00 Syafrudin 085366278257 30 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Mempertahankan pelayanan yg sudah sangat baik

87 aazharisp05@gmail.com 10/12/2025 9:17:00 Ahmad Azhari Syahputra 081219130058 31 L S1 POLRI d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik ruang pelayanan yang memadai tidak tersedia, kantor terlihat sempit

88 bagusanggara0017@gmail.com 10/12/2025 9:20:00 Bagus Anggara 085727303000 33 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sangat memuaskan dan melayani sepenuh hati

89 muhammadricky.ubb@gmail.com 10/12/2025 9:21:00 Muhammad Ricky 082181439725 26 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tingkatkan pelayanan

90 soryadarma1186@gmail.com 10/12/2025 9:19:00 Surya darna 081993549563 39 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) ASn d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tingkatkan lagi pelayanan publik supaya semakin menjadi yang terabik

91 ully_aulyasari@yahoo.com 10/12/2025 9:25:00 Ully Aulya saro 08127178997 38 P S1 Lainnya Ibu Rumah Tangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Semakin meningkatkan kinerja

92 abimawardin297@gmail.com 10/12/2025 9:15:00 Abimawardin 085609428542 27 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

93 muhammadfarhan2001@gmail.co
m 10/12/2025 9:28:00 Muhammad Farhan 087896140420 25 L S1 Aparatur Sipil

Negara (ASN) Protokoler d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik parkiran kantor tidak rapi, pengadaan fasilitas parkir motor dan mobil yang tertutup
agar kendaraan yang parkir lebih teratur

94 anitaramadini01@gmal.com 10/12/2025 9:31:00 Anita Ramadhini 082178988923 24 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik wcnya terbatas dan sedikit bau, fasilitas di wc banyak yang kosong dan rusak

95 yosipratama2504@gmail.com 10/12/1997 9:44:00 Yosi Pratama 081949422168 28 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Bagus, pertahankan

96 vianurhermawati@gmail.com 10/12/2025 9:15:00 Novia Nur Hermawati 087891697152 24 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

97 memet181192@gmail.com 10/12/2025 10:09:00 Yogi S. Memet 083170732517 33 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Fasilitas kantor kurang memadai

98 oktavianae379@gmail.com 10/12/2025 9:48:00 Eka Oktaviana 082232719662 43 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Selalu memberikan Pelayanan dengan baik

99 ariwijoko92@gmail.com 10/12/2025 9:51:00 Ari Wijoko 082178100782 35 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

100 riooktaviomi92@gmail.com 10/12/2026 9:30:00 Rio 085381142731 31 L S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sesuai prosedur ,lanjutkan
101 rinaldosetiawan50@gmail.com 10/12/2025 9:54:00 Rinaldo setiawan 082310630905 28 L S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sangat baik

102 nisameliyanti@gmail.com 10/12/2025 10:00:00 Meliyanti 081367641315 44 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tingkatkan lagi pelayanan

103 nabilahhemap@gmail.com 10/12/2025 10:00:00 NABILAH HEMA PRATIWI 085922269570 26 P SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Lebih ditingkatkan lagi pelayanannya

104 aziesendrile@gmail.com 10/12/2025 10:03:00 Endrile 081313269292 33 L S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Kerja

105 lailadwrd@gmail.com 10/12/2025 10:03:00 Tika 083175162519 26 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Baik

106 yuli20768@gmail.com 10/12/2025 10:22:00 Yuliana Sandriani 08127365750 57 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Agar ada pelayanan semakin bagus, kompetensi SDM semakin di t8nfkatkan lagi.

107 dibocy@gmail.com 10/12/2025 10:33:00 Dibo 08123456789 22 L S1 Lainnya Pengusaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Perbaikan gedung agar lebih bagus

108 sulistia73@gmail.com 10/12/2025 10:35:00 Sulistia 081929521576 48 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Supaya tetap menerapkan sistem digital,kemudahan untuk di akses

109 rahmatturup@gmail.com 10/12/2025 10:52:00 Rachmad 081295453890 26 L SMA Pegawai Swasta Pengusaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Senoga selalu amanah
110 sariyalcowo1@gmail.com 10/12/2025 10:53:00 Sariyal 082181662034 31 L S1 Lainnya Profesional d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Konsisten

111 risnadiaanggraini@icloud.com 10/12/2025 12:01:00 Risnadia Anggraini 085658895664 25 P S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Semoga KPU provinsi kepulauan Babel bisa lebih baik dalam melakukan sosialisasi
kepada pemilih pemula dan pemilih lansia

112 mayangbungsu10@gmail.com 10/12/2025 12:05:00 Mayang Bungsu 082282156611 25 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik tidak ada

113 wahyuokfiandi16@gmail.com 10/12/2025 12:14:00 Wahyu Okfiandi 087713924283 25 L S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Kalau KPU RInya jelas, Tingkatan dibawahnya pasti jelas
114 revalblezensjy@gmail.com 10/12/2025 12:33:00 reval 085766680930 25 L SMA Lainnya wiraswasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik lebih responsif lagi

115 pebriyandi.1984@gmail.con 10/12/2025 12:47:00 Pebriyandi 081949422678 41 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Pelayanan publik di KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sudah sangat baik



No Email Address Tanggal Survey Jam Survey Nama No. HP Usia
Jenis
Kelamin

Pendidika
n Pekerjaan

Harap isi untuk pilihan
pekerjaan *Lainnya

1. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
persyaratan
pelayanan dengan
jenis pelayanannya?

2. Bagaimana
pemahaman saudara
tentang kemudahan
prosedur pelayanan
di unit ini?

3. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kewajaran
biaya/tarif dalam
pelayanan?

4. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kecepatan
waktu dalam
memberikan
pelayanan?

5. Bagaimana
pendapat saudara
mengenai kesigapan
petugas dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
pendapat saudara
tentang
perilaku/kemampuan
petugas dalam
pelayanan?

7. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kualitas
sarana dan
prasarana?

8. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
produk pelayanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

9. Bagaimana
pendapat saudara
tentang penanganan
pengaduan pengguna
layanan?

10. Saran dan masukan untuk peningkatan pelayanan publik di KPU Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung

116 dataabim@gmail.com 10/12/2025 9:00:00 Dani 082222114233 32 L DIPLOMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

117 tanjungygr@gmail.com 10/12/2025 14:00:00 Rifky Riswan Tanjung 082175267493 33 L S2 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Peningkatan sosialisasi di medsos

118 luninriduan@gmail.com 10/12/2025 13:46:00 Riduan 082281707083 27 L S1 Lainnya Pegawai Pemerintah Non
Pegawai Negeri d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Terapkan 5 S

119 hijrah311214@gmail.com 10/12/2025 13:49:00 Hijrah Syaputra 082281145550 42 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Perlunya untuk meningkatkan fasilitasi Kantor yang lebih baik.🙏

120 sitinurhidayasip@gmail.com 10/12/2025 14:14:00 Siti Nurhidaya 083175391825 34 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tetaplah memberikan pelayanan yang terbaik.

121 gras28913@gmail.com 10/12/2025 14:27:00 GRASELA 085279147239 24 P S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis b. Kurang cepat b. Kurang cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik semoga ada perbaikan dlm pelayanan kedepannya agar lebih fleksibel

122 ekymadrid43@gmail.com 10/12/2025 15:46:00 Muhammad Rizqi
rhamadhan 082176676561 25 L SMA Pelajar /

Mahasiswa d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Teruskan

123 ariska.alft@gmail.com 10/12/2025 15:00:00 Ariska Alfitri 082289916050 24 P S1 Pegawai Swasta - d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik tidak ada. semoga sukses selalu.

124 bahri.danil@gmail.com 10/12/2025 15:59:00 Danil Bahri 081927440222 40 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik bahri.danil@gmail.com

125 saputrarofi95@gmail.com 10/12/2025 16:11:00 Rofi Saputra 082269212256 22 L S1 Pelajar /
Mahasiswa Pelajar/Mahasiswa d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Semoga kedepannya menjadi lebih baik lagi dari sebelumnya

126 zhibtasherlyna@gmail.com 10/12/2025 16:05:00 Tatadinata 081353180849 22 P S1 Pelajar /
Mahasiswa d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik

Dapat ditingkatkan lagi akses informasi dengan pembaruan rutin di website dan media
sosial, serta layanan daring untuk permohonan data dan pengaduan layanan tatap
muka. Kemudian peningkatan fasilitas ruang pelayanan serta aksesibilitas bagi semua
kelompok masyarakat akan membuat pelayanan lebih nyaman dan inklusif.

127 joelianabj@gmail.com 10/12/2025 18:26:00 YULIANA 081373763445 27 P S1 Lainnya IRT d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik cukup

128 okijo1991@gmail.com 10/12/2025 18:24:00 Oki pratama 0895390782713 28 L SMA Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Harus selalu siap dalam menghadapi kebutuhan masyarakat dan gerak cepat dalam
hal pelayanan nya. Terimakasih

129 zulkarnaen2111@gmail.com 10/12/2025 19:27:00 Zulkarnaen 081929178069 43 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

130 niarhare10@gmail.com 10/12/2025 13:30:00 Niarti 085783056854 34 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tingkatkan pelayanan publik berupa pelayanan digital

131 deniromli663@gmail.com 10/12/2025 19:30:00 Jaki 081366243567 40 L S1 Lainnya Pemerhati sosial d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Teruslah memberikan pelayanan yg prima

132 ayuadila585@gmail.com 10/12/2025 21:45:00 Ayu Adila 085694164744 23 P S1 Pelajar /
Mahasiswa Asisten Klinik PMB d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tetap pertahankan

133 boyrizal3101@gmail.com 11/12/2025 8:25:00 Ahmad 081246676431 26 L S1 Pegawai Swasta serabutan d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Lebih ke peningkatan transparansi
134 riskiaudifa28@icloud.com 11/12/2025 8:30:00 TASSYAH 081990590594 24 P S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik baik

135 pajruliman12@gmai.com 11/12/2025 8:31:00 Pajrul Iman 085838614378 27 L S2 Aparatur Sipil
Negara (ASN) Guru PPPK d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Saran dan masukannya kantor KPU Provinsi harus di renovasi supaya dapat

memberikan pelayanan ekstra
136 indahpermtsri@gmail.com 11/12/2025 8:00:00 Indah 087869769189 25 P S2 POLRI -' d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tak ade bagus kali males mikir ehehheluvvvyu
137 sisiliaananda11@gmail.com 11/12/2025 8:38:00 Sisilia ananda 081369692049 26 P S1 Lainnya Ibu rumah tangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis b. Kurang cepat b. Kurang cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik lebih tingkatkan lagi fasilitas sarana dan prasarana
138 agusfianmf@gmail.com 11/12/2025 9:10:00 Fiqih 082179335236 31 L S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Semangat pak aam
139 yuriskodwi@yahoo.com 11/12/2025 9:07:00 Yurisko Dwi Wicaksono 081227071806 31 L S1 Lainnya Perangkat Desa d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Pertahankan dan maksimalkan kinerja agar lebih memuaskan

140 sandi86mulyana@gmail.com 11/12/2025 9:10:00 SANDI MULYANA 082181669706 31 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik .

141 adipgk1@gmail.com 11/12/2025 9:20:00 Nurhadi 081272938972 33 L SMA Pegawai Swasta PT.Gapura Angkasa d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Smoga lebih baik lagi
142 yansah.azzam13@gmail.com 11/12/2025 9:21:00 Yansah 082164330003 40 L SMA Lainnya Tenaga Honorer d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Lebih terbuka dan transparan ke publik

143 bebsbebas@gmail.com 11/12/2025 9:23:00 bebi sugianto 085273840453 38 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik sudah pas

144 rianhidayatullah94@gmail.com 11/12/2025 9:30:00 Rian 082176098027 31 L DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) Tidak ada d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Mantap tingkatkan

145 silmaagustiani123@gmail.com 11/12/2025 9:35:00 Silma 081367022795 30 P SMA Lainnya Ibu rumah tangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Semoga selalu berjaya

146 ria.bbbs@gmail.com 11/12/2025 9:33:00 suhandriani komariah 085211193090 38 P DIPLOMA Lainnya karyawan BUMD d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik

Pelayanan publik di KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung telah berjalan dengan
baik, namun masih dapat ditingkatkan melalui penyediaan informasi yang lebih
transparan dan tepat waktu, optimalisasi digitalisasi layanan, serta peningkatan
kenyamanan fasilitas bagi masyarakat. Selain itu, penguatan mekanisme pengaduan
serta peningkatan kompetensi petugas melalui pelatihan komunikasi dan pelayanan
prima diharapkan dapat lebih mendukung kualitas layanan secara keseluruhan.
makasih ;)

147 deviramadini@gmail.com 11/12/2025 9:47:00 devi ramadini 082180010903 30 P S1 Lainnya wiraswasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik lebih mengutamakan keterbukaan informasi dalam setiap tahapan
148 aprilianideby1@gmail.com 11/12/2025 9:51:00 Deby Apriliani 082111532449 27 P S1 Lainnya Admin d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sangat baik

149 citraananda1215@gmail.com 11/12/2025 9:51:00 Citri Ananda Melja 081274290426 23 P DIPLOMA Lainnya Lainnya d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik

- Peningkatan Akses Informasi Publik
- Meningkatkan Mutu Layanan Perkantoran dan PPID
- Meningkatkan Kompetensi dan Sikap Pelayanan Petugas
- Sistem Pengaduan yang Efektif dan Terintegrasi

150 evunew469@gmail.com 11/12/2025 10:03:00 Ravi aditiawan 0822696417725 30 L SMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik kasih lh roti oy🤣

151 anacialing68@gmail.com 11/12/2025 10:08:00 Hardiyansyah 081253664226 32 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) Nice d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik nice

152 syafitri.sarah17@gmail.com 11/12/2025 10:44:00 Sarah Syafitri 081995485432 29 P DIPLOMA Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Syarat pencalonan lebih terbuka dan ditingkatkan lagi.
153 malyogip@rocketmail.com 11/12/2025 12:00:00 Yogi 087732147887 31 L S1 Pegawai Swasta . d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik cukup dipertahankan
154 ummikalsum1293@gmail.com 11/12/2025 11:00:00 Ummikalsum 082182107336 22 P SD Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Di pertahanankan pelayanan nya

155 santosobudi294@gmail.com 11/12/2025 9:05:00 Budi Santoso 081953008674 46 L DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai d. Sangat baik Tingkatkan dan pertahankan lagi

156 kresnabayudjatikusuma@gmail.co
m 11/12/2025 12:47:00 Kresnabayu djati kusuma 082185969918 30 L S1 Lainnya d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai d. Sangat baik Semoga lebih amanah

157 gameakun33348@gmail.com 11/12/2025 13:25:00 Tania 083165719121 25 P SMA Lainnya Ibu rumah tangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis b. Kurang cepat b. Kurang cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai b. Kurang baik Semoga lebih baik lagi kedepan pelayanan nya

158 rozi.fahrozi1975@gmail.com 11/12/2025 13:51:00 MUHAMAD FAHRUZI 085267436632 50 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN)

Pengelola Layanan
Operasional d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Rakor dan Bimtek lebih sering diadakan

159 cabtens@yahoo.com 11/12/2025 15:20:00 Dimas Triwibowo 081223453656 34 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai d. Sangat baik Sudah Baik

160 karinapermatasari12@gmail.com 11/12/2025 16:33:00 Karina Permatasari 081265874521 32 P DIPLOMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik

Sebagai lembaga yang memiliki tagline “Melayani”, KPU seharusnya didukung oleh
fasilitas front office pelayanan yang memadai, seperti ruang tunggu yang nyaman,
sistem antrean yang tertata, serta mekanisme pelayanan informasi yang mudah
diakses oleh masyarakat. Selain itu, KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung juga
perlu menyediakan area parkir motor yang layak dan teratur guna menunjang
kenyamanan pengunjung.

Fasilitas toilet di kantor KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung saat ini juga masih
sangat terbatas. Kondisi ini menjadi kendala terutama ketika terdapat kegiatan yang
mengundang banyak peserta, sehingga kebutuhan terhadap ketersediaan toilet yang
memadai semakin mendesak untuk diperhatikan dan ditingkatkan

161 indridayana2010@gmail.com 11/12/2025 16:42:00 Indri Dayana 082245965474 41 L S1 Wirausaha c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat b. Kurang cepat b. Kurang baik d. Sangat baik b. Kurang sesuai b. Kurang baik

Menambahkan layanan help desk atau petugas khusus yang siap membantu
masyarakat dalam memperoleh penjelasan dan informasi secara cepat dan jelas.
Layanan ini juga dapat difungsikan untuk menangani kasus-kasus khusus, seperti
masyarakat yang merasa namanya dicatut oleh salah satu partai politik. Dengan
adanya petugas khusus tersebut, masyarakat tidak lagi kebingungan mengenai
prosedur penyelesaian, langkah pelaporan, maupun dokumen yang diperlukan untuk
menindaklanjuti permasalahan tersebut

162 chandra.akbbr13@gmail.com 11/12/2025 9:00:00 Chandra 087898090322 26 L S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik sudah baik, terus pertahankan kinerja baiknya.

163 slushmoment@gmail.com 12/12/2025 8:15:00 hassya mayla 085380569467 19 P S1 Pelajar /
Mahasiswa c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik semoga makin maju dan lebih baik

164 melanimerliza@gmail.com 12/12/2025 8:18:00 Melani Violita Merliza 081275252418 18 P S1 Pelajar /
Mahasiswa d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Semoga makin maju dan sukses

165 citratkitbiruni@gmail.com 12/12/2025 8:53:00 Citra Ayu 082183942439 28 P SMA Pegawai Swasta c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai d. Sangat baik

Pelayanan KPU sudah baik, informasi dan prosedur sudah sesuai , pelayanan sesuai
prosedur.
Mungkin saran untuk perlu peningkatan proses antrian agar pelayanan lebih efektif
dan efesien.
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Jenis
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Pendidika
n Pekerjaan

Harap isi untuk pilihan
pekerjaan *Lainnya

1. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
persyaratan
pelayanan dengan
jenis pelayanannya?

2. Bagaimana
pemahaman saudara
tentang kemudahan
prosedur pelayanan
di unit ini?

3. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kewajaran
biaya/tarif dalam
pelayanan?

4. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kecepatan
waktu dalam
memberikan
pelayanan?

5. Bagaimana
pendapat saudara
mengenai kesigapan
petugas dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
pendapat saudara
tentang
perilaku/kemampuan
petugas dalam
pelayanan?

7. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kualitas
sarana dan
prasarana?

8. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
produk pelayanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

9. Bagaimana
pendapat saudara
tentang penanganan
pengaduan pengguna
layanan?

10. Saran dan masukan untuk peningkatan pelayanan publik di KPU Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung

166 iraihsan81@gmail.com 12/12/2025 9:00:00 Ahmad Ihsan 087811620343 44 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai d. Sangat baik Terima kasih

167 risnaameliaamelia8@gmail.com 12/12/2025 9:25:00 Risna Amelia 083179100028 21 P S1 Pelajar /
Mahasiswa Masih Mencari Pekerjaan c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai d. Sangat baik Kesigapan dan lebih mengayomi masyarakat tertinggal

168 octalisasari@gmail.com 12/12/2025 9:59:00 Sari octalisa 082186092610 37 P S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tetap melayanin bangsa

169 fmaulana20juni@gmail.com 15/12/2025 14:00:00 Fikri Maulana 085658371963 25 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Baik

170 okkykibo@gmail.com 15/12/2025 14:06:00 Oki 0815234678 34 L S1 Lainnya Pengusaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Keren

171 andika@gmail.com 15/12/2025 15:00:00 Andika 088815162323 45 L SMA Pegawai Swasta c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai c. Baik tingkatkan fasilitas tempat parkirnya bos

172 puputaniesha@yahoo.co.id 15/12/2025 3:36:00 Anniesha Eza Putri 087776222116 37 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perbaikan fasilitas kantor, masih kurang bagus

173 r81986321@gmail.com 15/12/2025 15:40:00 Raffasya 085377484569 27 L SMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Harus melibatkan forkopimda
174 meythree335@gmail.com 15/12/2025 15:30:00 Metri heliyani 082249108633 33 P SMA Lainnya IRT c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai c. Baik Pertahankan kinirja yg baik

175 nevisukmawardani1992@gmail.co
m 15/12/2025 15:15:00 Nevi sukmawardani 081918948477 33 P SMA Pegawai Swasta Ibu rumahtangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Baik,Sangat membantu

176 rizka04april@gmail.com 15/12/2025 15:41:00 Rizka Apriliani 081212805456 30 P S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik ruang pelayanan dan front officenya belum tersedia
177 julianalestariwidhi@gmail.com 15/12/2025 15:43:00 Widhi juliana lestari 081384847644 27 P SMA Wirausaha Lainnya c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Lebih meningkatkan kualitas SDM nya untuk membangun pemilu 2029 yang baik

178 elis.sundari2002@gmail.com 15/12/2025 15:45:00 Elis 083175412641 23 P S1 Pelajar /
Mahasiswa c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Tinggkatkan lebih baik dan transparan

179 ginantiep23@gmail.com 15/12/2025 15:39:00 Ginanti Eka Saputra 085180754443 31 L SMA Wirausaha Lainnya c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Semuanya sudah baik tp saya berharap lebih di tingkatkan lagi
180 elshafriana.2578@gmail.com 15/12/2025 15:30:00 Elshafriana 085264365127 38 P SMA Lainnya Ibu rumahtangga c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai c. Baik Sudah bagus
181 siti.aisyah1985@gmail.com 15/12/2025 15:48:00 Siti Aisyah 081356798402 39 P SMA Lainnya Ibu Rumah Tangga c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Informasi pemilih perempuan perlu diperbanyak di media sosial
182 andipratama87@gmail.com 15/12/2025 15:53:00 Andi Pratama 082173945612 36 L DIPLOMA Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Pelayanan sudah baik, perlu peningkatan kecepatan informasi

183 harunsujono12345@gmail.com 15/12/2025 15:52:00 Harun sujono 081958201075 35 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) Pegawai Negri Sipil c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Lebih terbuka untuk publik agar masyarakat lebih mudah mendapatkan informasi yang

lebih akurat
184 dewi.lestari89@gmail.com 15/12/2025 15:55:00 Dewi Lestari 081790645538 34 P SMA Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai c. Baik Pelayanan administrasi sudah cepat
185 budisantoso_91@yahoo.com 15/12/2025 15:56:00 Budi Santoso 081388214709 41 L S1 Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Informasi tahapan pemilu agar lebih sering diperbarui

186 mhrtryamora25@gmail.com 15/12/2025 15:57:00 Amora 0895321513809 26 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Lebih responsif dan cepat tanggap lagi

187 nurulhidayah_23@gmail.com 15/12/2025 16:00:00 Nurul Hidayah 085271463981 21 P SMA Pelajar /
Mahasiswa c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai c. Baik Sosialisasi dikampus lebih diperbanyak

188 nivita.marshella@gmail.com 15/12/2025 16:00:00 Nivita Marshella 082112128859 24 P S1 Pegawai Swasta - c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik -
189 kiranapkarissa@gmail.com 15/12/2025 15:00:00 Karissa 085155330109 28 P S1 Pegawai Swasta - c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik sudah lebih baik, kedepannya dapat improve pelayanan lainnya lebih baik
190 rudi.kurniawan1978@ymail.com 15/12/2025 16:01:00 Rudi Kurniawan 085261439981 46 L S1 Wirausaha c. Sesuai c. Mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Petugas pelayanan sudah ramah dan komunikatif
191 fitri.handayani_guru@gmail.com 15/12/2025 16:04:00 Fitri Handayani 085649217703 41 P S1 Lainnya Guru c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Edukasi pemilih perlu berkelanjutan

192 dedisaputra_edu@gmail.com 15/12/2025 16:08:00 Dedi Saputra 081953074628 44 L DIPLOMA Lainnya Guru c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Saya mengharapkan KPU menyediakan help desk khusus, mengingat saya
mengalami kendala dalam penanganan pencatutan nama saya oleh partai politik.

193 gilalulaaaaang@gmail.com 15/12/2025 16:12:00 Gilang 081958061517 30 L SMA Wirausaha c. Sesuai c. Mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Lebih ditingkatkab lagi
194 cukimutama@gmail.com 15/12/2025 16:12:00 Wahyu Rizqi Utama 082184692585 31 L S2 Wirausaha c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Tetap semangat.
195 ernawati7006@gmail.com 15/12/2025 16:14:00 Erna Wati 081929617940 45 P SMA Lainnya Ibu Rumah Tangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -
196 zulfajarian@gmail.com 15/12/2025 17:56:00 ZUL FAJARIAN AFRIYADI 081214009014 30 L S1 Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai d. Sangat baik Lakukan tugas dengn sebaik mungkin

197 hamdidodoy4@gmail.com 15/12/2025 19:47:00 M.ADLI HAMDI 085378263908 38 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) P3K PARUH WAKTU c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Semoga kedepan e lbh transparan lg

198 hendrimarfaung@gmail.com 15/12/2025 23:51:00 Hendri 0 40 L SMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik .
199 erfiandis@gmail.com 16/12/2025 8:02:00 Erfiandi Syahputra 082373616616 31 L S1 Pegawai Swasta b. Kurang sesuai b. Kurang mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik b. Kurang sesuai b. Kurang baik Semoga tahun berikut dan seterusnya bisa lebih baik lagi

200 ivonne.susantri@gmail.com 16/12/2025 8:14:00 Ivonne susantri 085211596559 41 P DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Memuaskan

201 murimardiono2@gmail.com 16/12/2025 8:30:00 Muri Mardiono 081239903391 34 L SMA Pegawai Swasta Tiki d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai d. Sangat baik Pertahankan Demi Mengayomi masyarakat.tetap Amanah

202 Ferdiabl380@gmail.com 16/12/2025 8:32:00 Ferdiansyah 085267229364 22 L SMA Pelajar /
Mahasiswa - d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

203 ghamalsastra@gmail.com 16/12/2025 8:33:00 Ghamal Sastra Irawan 0 33 L S1 Lainnya Pegawai BUMN c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Pengoptimalan layanan digital

204 riowan64@gmail.com 16/12/2025 8:30:00 Rio Hadinomo 081272919245 38 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) Ppppk d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik

205 darmitapurba4809@gmail.com 16/12/2025 8:35:00 Darmita Purba 085694263032 32 P S1 Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Fasilitas di ruang tunggu seperti kursi dan ruangan yang bersih

206 bangkababel413@gmail.com 16/12/2025 8:33:00 PEBRIANSYAH 82176841964 37 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Lebih di tingkatkan lagi pelayanan terhadap publik

207 darmita.purba@yahoo.com 16/12/2025 8:38:00 Guntur Setiawan 085378975670 30 L S1 POLRI c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik fasilitas untuk ruangan tunggu seperti kursi dan ruangan yang bersih

208 jemmydefriyan06@gmail.com 16/12/2025 8:39:00 Jemmy 085758488068 33 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik d. Sangat baik c. Sesuai c. Baik Pertahankan Capaian kualitas pelayanan yang baik

209 inkametro99@gmail.com 16/12/2025 8:37:00 Inka Nursindy 083189060443 27 P SMA Lainnya d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik

Saran dan masukan untuk KPU mencakup peningkatan kualitas data pemilih
(sinkronisasi data, pemilih TMS/MS), perbaikan sistem dan regulasi pemilu (evaluasi
UU Pemilu, harmonisasi PKPU), penguatan pendidikan pemilih (via media sosial,
kurikulum jelas, libatkan LSM), dan peningkatan pelayanan publik (transparansi,
akuntabilitas) melalui forum konsultasi dan aduan yang mudah diakses, seperti email,
WA, atau form online.

210 budisuhardian@gmail.com 16/12/2025 8:42:00 Budi Suhardian 082184007256 37 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik

Pelayanan publik KPU Provinsi perlu terus ditingkatkan agar masyarakat mudah
mendapatkan informasi dan layanan kepemiluan. Informasi harus disampaikan secara
jelas, terbuka, dan mudah dipahami melalui berbagai media. Petugas pelayanan
diharapkan bersikap ramah, profesional, dan cepat dalam merespons kebutuhan serta
pengaduan masyarakat. Pemanfaatan teknologi perlu dioptimalkan untuk
mempermudah akses layanan, termasuk bagi kelompok rentan dan penyandang
disabilitas. Selain itu, evaluasi pelayanan secara berkala penting dilakukan agar
masukan masyarakat dapat menjadi dasar perbaikan layanan ke depan.

211 cuweey@gmail.com 16/12/2025 8:45:00 DWIYANTI 081328215329 41 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik terus meningkatkan kualitas pelayanan publik sehingga lebih informatif, transparan,

inklusif, dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat.
212 yunitasari040695@gmail.com 16/12/2025 8:45:00 Yunita 08117179565 30 P S1 Lainnya BUMN c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Selalu aware terhadap pelayanan

213 pebriyandi.1984@gmail.com 16/12/2025 8:45:00 Pebriyandi 081949422678 41 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Pertahankan dan tingkatkan pelayanan yang sudah sangat baik

214 maulanatri245@gmail.com 16/12/2025 8:50:00 Tri Maulana 081368629448 31 L S1 Lainnya Pegawai bumn c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Pelayanan yang bisa di tingkatkan lagi menjadi lebih baik lagi
215 oktoraadityaa@gmail.com 16/12/2025 9:00:00 Adit 081222475646 33 L S1 Wirausaha Jualan nasi uduk d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Semua baik
216 ichsanf121@gmail.com 16/12/2025 8:46:00 Ichsan Fadillah 085788950790 30 L S1 Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Tetap propesional dan amanah

217 zidnaayrinilma@gmail.com 16/12/2025 8:50:00 M. Muzairin 081227259279 39 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Terus pertahankan Pelayanan yang baik dan tingkatkan sarana dan prasarana dalam

pelayanan kepada masyarakat.
218 bayumialbana14@gmail.com 16/12/2025 8:00:00 Bayumi Al Bana 082185448513 28 L S1 Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai b. Kurang baik lebih ditingkatkan lagi

219 beery.octaviano@gmail.com 16/12/2025 8:50:00 BERRY OCTAVIANO 082231123556 39 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) PPPK d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik SELALU MENINGKATKAN PELAYANAN

220 petanitua62@gmail.com 16/12/2025 8:54:00 Sri Rahayu 08127326773 35 P S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Terus Tingkatkan kwalitas pelayanan dan sarana prasarana

221 wigunarioandi@gmail.com 16/12/2025 8:53:00 andi rio wigunA 082214673234 30 L S1 Lainnya PPNPN c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik ruang tunggu di setiap subbagian terlalu kecil  dan pwrlunya flowchart atau workflow
setiap subbagian

222 ririz076@gmail.com 16/12/2025 8:56:00 Rizkidha 081278243998 40 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) Ibu rumah tangga c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik -

223 muhammadumarzaki1508@gmail.
com 16/12/2025 8:57:00 Erwan 083185511315 26 L SMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sudah cukup baik saat ini

224 buntub161@gmail.com 16/12/2025 8:59:00 Bujang 0895607230007 27 L SMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sangat baik

225 newlogin16@gmail.com 16/12/2025 8:59:00 Kuswoyo 082287597407 65 L SD Lainnya Lainnya c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Bekerja dan belajar lebih giat untuk membangun pemilu 2029

226 akunsesiff@gmail.com 16/12/2025 9:01:00 Alif 087705055505 26 L SMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sudah baik , tingkatkan lagi
227 ridhosuryaputra@gmail.com 16/12/2025 9:00:00 Ridho Surya Putra 08117170056 30 L S1 Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Tingkatkan kepedulian dan murah senyum
228 yuriskodwi@gmail.com 16/12/2025 9:02:00 Yurisko Dwi Wicaksono 081227071806 31 L S1 Lainnya Perangkat desa c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Terbaik
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n Pekerjaan

Harap isi untuk pilihan
pekerjaan *Lainnya

1. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
persyaratan
pelayanan dengan
jenis pelayanannya?

2. Bagaimana
pemahaman saudara
tentang kemudahan
prosedur pelayanan
di unit ini?

3. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kewajaran
biaya/tarif dalam
pelayanan?

4. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kecepatan
waktu dalam
memberikan
pelayanan?

5. Bagaimana
pendapat saudara
mengenai kesigapan
petugas dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
pendapat saudara
tentang
perilaku/kemampuan
petugas dalam
pelayanan?

7. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kualitas
sarana dan
prasarana?

8. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
produk pelayanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

9. Bagaimana
pendapat saudara
tentang penanganan
pengaduan pengguna
layanan?

10. Saran dan masukan untuk peningkatan pelayanan publik di KPU Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung

229 tovanisdanovv@gmail.com 16/12/2025 9:00:00 tovan Isdanov 082175425775 31 L S1 Wirausaha c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik tidak ada

230 widiw6503@gmail.com 16/12/2025 9:04:00 Raffasya ghani putera eirvan 082182891400 17 L SMA Pelajar /
Mahasiswa Lainnya c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Wujudkan pemilu 2029 yang baik dan tertip

231 farhanhaidarfr@gmail.com 16/12/2025 10:06:00 Farhan 08121984128 31 L S1 Lainnya residen c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik sudah bagus, dipertahankan
232 dindainunrfq@gmail.com 16/12/2025 8:25:00 ainun 082180010670 28 P S1 Lainnya freelance c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik tidak ada

233 desty.yani@gmail.com 16/12/2025 9:00:00 Desty yani 087880857718 36 P S2 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Kurang informatif jenis layanan yang diberikan apa, selain masa pemilu

234 rintodes88@gmail.com 16/12/2025 9:09:00 Rinto 081804173430 37 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik tingkatkan terus pelayanannya

235 mrizalpgk@gmail.com 16/12/2025 9:08:00 Rizal M 085273699322 29 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Semoga bisa ditingkatkan lebih maksimal

236 bpepenz@gmail.com 16/12/2025 9:08:00 Budi Hartono 087798829452 31 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) Lainnya c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai c. Baik Selalu berbenah/inovasi untuk kebaikan pelayanan kedepannya

237 shellafbrina06@gmail.com 16/12/0025 9:12:00 Shella Febrina 082175917567 31 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

238 iyatpermana@gmail.com 16/12/2025 9:15:00 Iyat Permana 081949471116 37 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Terus berinovatif dan melayani dengan sepenuh hati

239 kurniatiira66@gmail.com 16/12/2025 9:24:00 Ira K 081373880714 31 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Pertahankan kualitas pelayanan bahkan lebih tingkatkan.

240 citra.troy88@gmail.com 22/05/1988 9:32:00 Citra 085220321487 37 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Selalu melayani dengan sepenuh hati

241 vriciliaikhwan@gmail.com 16/12/2025 9:41:00 SILVIA VRICILIA PUTRI 081274411449 34 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik

TETAP MELAKUKAN YANG TERBAIK,APAPUN DAN BAGAIMANAPUN
KEADAANNYA

242 yighisudarma@gmail.com 16/12/2025 9:47:00 Yogi Sudarma 085367077529 45 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik agar lebih baik lagi

243 adityabellaputra@gmail.com 16/12/2025 10:00:00 Aditya Bellaputra 085268441180 30 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai c. Baik Sudah baik, semoga dapat ditingkatkan terus pelayanannya

244 firmansahwage@gmail.com 16/12/2025 10:07:00 Wage firmansah 085762555739 26 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) - d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sangat baik

245 ergunadi24@gmail.com 16/12/2025 10:09:00 Erwin gunadi 082373997773 32 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Sangat baik

246 muhammadumarzaki1508@gmail.
com 16/12/2025 10:13:00 Zak 087705055505 26 L SMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sangat baik

247 Ahmadsabiqofficial@gmail.com 16/12/2025 10:10:00 Ahmad sabiq 081943255480 30 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) PPPK d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

248 hendri_alvis@yahoo.com 16/12/2025 10:09:00 Hendri 081272862600 45 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Oke

249 amnadasaputri1306@gmail.com 16/12/2025 10:15:00 AMANDA SAPUTRI 082375107340 20 P SMA Pegawai Swasta - c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik -

250 bastommy730@gmail.com 16/12/2025 10:12:00 BASTONI 087779311126 29 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Terus tingkatkan kasih pelayanan yang terbaik.

Jaga kesehatan, selalu bersyukur, jangan lupa bahagia.💪

251 mlailramadhan@gmail.com 16/12/2025 10:16:00 Muhammad Lail Ramadhan 081230277635 30 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Mohon lebih informatif dan lebih baik lagi kedepannya.

252 raina.zdyanti@gmail.com 16/12/2025 10:00:00 Raina Zadyanti 087835079513 25 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai d. Sangat baik Mungkin bisa disertakan link survei diintegrasikan di linktree yang dicantumkan

melalui bio instagram

253 tikanuraini112@gmail.com 16/12/2025 10:25:00 Atika Dhia Nisrina 081368692149 26 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) - d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik terus ditingkatkan dan berinovasi

254 ridiankurniawan.rk@gmail.com 16/12/2025 10:00:00 Ridian Kurniawan 082177151358 30 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) ASN d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sangat Baik

255 kautsarucok10@gmail.com 16/12/2025 10:35:00 Kautsar Akbar 085896627328 32 L SMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik 0
256 irmawati.farm@yahoo.com 16/12/2025 10:35:00 Irmawati 081366694790 31 P S1 Wirausaha c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Lebih semangat lagi
257 egyfirdaus88@gmail.com 16/12/2025 11:47:00 Gyus 082177582728 30 P SMA Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Gas teros

258 maizun32@gmail.com 16/12/2025 12:04:00 maizun 081278200900 45 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai c. Baik Memberikan pelatihan rutin kepada seluruh staf dan penyelenggara pemilu mengenai

standar pelayanan publik yang profesional, responsif, dan empatik.

259 wellyhidayah01@gmail.com 16/12/2025 12:20:00 Welly Hidayah 081278384152 72 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai c. Mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai c. Baik Menerapkan kode etik yang ketat dan memastikan semua penyelenggara memahami

pentingnya netralitas dan menghindari konflik kepentingan.

260 sriningsih621@gmail.com 16/12/2025 12:23:00 Sri Ningsih 083184868288 65 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Memastikan staf memiliki pemahaman mendalam tentang peraturan

perundang-undangan pemilu terbaru dan prosedur kerja internal

261 sutarja481@gmail.com 16/12/2025 12:26:00 Sutarja 082199895666 67 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik

Menyusun dan mempublikasikan Standar Pelayanan yang jelas dan terukur untuk
setiap jenis layanan (misalnya, lama waktu penanganan permintaan informasi, waktu
tanggap terhadap pengaduan).

262 23sdnmntk@gmail.com 16/12/2025 12:29:00 Yulianti 082182891698 35 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat c. Baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik

Menyediakan saluran pengaduan yang mudah diakses (daring, luring, telepon) dan
menjamin setiap pengaduan ditindaklanjuti dan diberikan umpan balik dalam jangka
waktu yang ditetapkan

263 suhartiatik250@gmain.com 16/12/2025 12:29:00 Suharti 082376173171 38 P SMA Lainnya Ibu rumah tangga c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Pelayanan sangat baik, semoga kedepan nya lbh baik lagi

264 vettosianturi91@mail.com 16/12/2025 12:33:00 Vetto Sianturi 081399899099 68 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai c. Baik Menerapkan sistem manajemen dokumen dan alur kerja (workflow) digital untuk

mempercepat proses administrasi internal dan mengurangi birokrasi.

265 annamawaddah01@gmail.com 16/12/2025 12:35:00 Anna Mawaddah 082199877767 36 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik

Melakukan survei secara rutin (setiap selesai tahapan pemilu/pemilihan atau setahun
sekali) untuk mengukur tingkat kepuasan penerima layanan dan mengidentifikasi area
yang perlu perbaikan.

266 althofmulki@gmail.com 16/12/2025 12:41:00 Althof 0896412055283 26 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) Lainnya d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sangat baik

267 rdesendri@gmail.com 16/12/2025 12:45:00 Rega Desendri 085381318214 21 L SMA POLRI d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sangat baik
268 fahrizalseptiawanijal@gmail.com 16/12/2025 12:55:00 Farrizal septiawan 085766957825 20 L SMA Wirausaha Polri d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sangat baik

269 ancaadjie@gmail.com 16/12/2025 0:54:00 BIANCA FAYZA NIMAS
ADJIE 083132660311 19 P SMA Pelajar /

Mahasiswa c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Baik

270 firariskia9@gmail.com 16/12/2025 13:01:00 Bunga lestari 083850770997 24 P SD Lainnya Irt c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Pelayanan cukup baik dn cpt

271 ikailaa74@gmail.com 16/12/2025 13:17:00 Mariska 083169018854 18 P S1 Pelajar /
Mahasiswa c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik tidak ada saran, sudah sangatt baik

272 alhananpj@gmail.com 16/12/2025 13:39:00 Anniesha Eza Putri 087776222116 37 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) Ibu Runah Tangga c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik semangat terus melayani

273 Marsiliaanjeli@gmail.com 16/12/2025 14:02:00 marsilia anjeli 085591193425 25 P S1 Lainnya c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik .
274 armitalarasati88@gmail.com 16/12/2025 15:15:00 Armita Larasati 082177202285 22 P SMA Lainnya Buruh Harian c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Agar lebih maju
275 andreyan14112018@gmail.com 16/12/2025 15:35:00 Andreyan 083175291065 21 L SMA Wirausaha c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Pertahankan
276 madaniyahnabila@gmail.com 16/12/2025 15:38:00 Nabila 087736611202 23 P SMA Wirausaha c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat b. Kurang cepat c. Baik c. Baik b. Kurang sesuai b. Kurang baik -
277 putradewantanu@gmail.com 16/12/2025 17:06:00 Dewantanu 082216695240 31 L DIPLOMA Wirausaha lainnya d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik jaga kualitas dan standard
278 saptaputra928@gmail.com 16/12/2025 18:01:00 Sapta amanda putra 085789189531 24 L DIPLOMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Pertahanan kinerja sudah cukup baik

279 ariskamaulina99@gmail.com 16/12/2025 18:16:00 Ariska maulina 083179132365 25 P S1 Pelajar /
Mahasiswa b. Kurang sesuai c. Mudah d. Gratis b. Kurang cepat c. Cepat c. Baik c. Baik b. Kurang sesuai b. Kurang baik

- meningkatkan sarana dan prasarana lebih baik
- transparansi,maksudnya publikasikan data pemilu lebih detail dan mudah diakses
- logistik dan infrastruktur,perbaiki fasilitas tps,distribusi logistik yang lebih efisien,dan
meningkatkan fasilitas untuk para penyandang disabilitas

280 agusgober59@yahoo.com 16/12/2025 18:15:00 Agus Sofyan 081317559338 50 L S2 Lainnya Dosen d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai c. Baik perbanyak layanan berbasis digitalisasi

281 diannovita77078@gmail.com 16/12/2025 21:54:00 Dian 082255551329 31 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Sangat membantu, cepat tanggap debestlah

282 ukhtililkhairoh97@gmail.com 17/12/2025 19:46:00 Ukhti Lilkhairoh 083175342952 28 P S1 Lainnya Ibu Rumah Tangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik alur pelayanan agar dibuat lebih jelas melalui papan informasi atau petunjuk

283 rahmadithasaf1@gmail.com 17/12/2025 7:48:00 RAHMADITHA SAFITRI 081929369775 26 P S2 Lainnya Guru Honorer d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perlu penambahan dan perbaikan sarana pendukung (kursi, meja, pendingin ruangan
dan fasilitas informasi)

284 badgirllili@gmail.com 17/12/2025 8:00:00 Ruth Sonia Octasha 081202187883 28 P S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik fasilitas pendukung bagi penyandang disabilitas perlu disediakan

285 sarahuli00@gmail.com 17/12/2025 8:08:00 Sarah Uli Simbolon 081320821262 25 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik kondisi gedung perlu perbaikan atau renovasi



No Email Address Tanggal Survey Jam Survey Nama No. HP Usia
Jenis
Kelamin

Pendidika
n Pekerjaan

Harap isi untuk pilihan
pekerjaan *Lainnya

1. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
persyaratan
pelayanan dengan
jenis pelayanannya?

2. Bagaimana
pemahaman saudara
tentang kemudahan
prosedur pelayanan
di unit ini?

3. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kewajaran
biaya/tarif dalam
pelayanan?

4. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kecepatan
waktu dalam
memberikan
pelayanan?

5. Bagaimana
pendapat saudara
mengenai kesigapan
petugas dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
pendapat saudara
tentang
perilaku/kemampuan
petugas dalam
pelayanan?

7. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kualitas
sarana dan
prasarana?

8. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
produk pelayanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

9. Bagaimana
pendapat saudara
tentang penanganan
pengaduan pengguna
layanan?

10. Saran dan masukan untuk peningkatan pelayanan publik di KPU Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung

286 berthaniasavitri1997@gmai.com 17/12/2025 8:12:00 Berthania Savitri 087896452878 28 P S1 Lainnya BUMN d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik penyediaan fasilitas pengunjung seperti air minum dan toilet yang layak
287 depotdelvi@gmail.com 17/12/2025 8:13:00 Delvia Romandhina 081949812670 26 P S1 Lainnya Guru Honorer d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perlu tindak lanjut yang jelas atas setiap pengaduan yang disampaikan
288 elzha3novianti@yahoo.co.id 17/12/2025 8:25:00 Elzhatri Novianti 087831505522 27 P SMA Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik diperlukan fasilitas ramah disabilitas, lansia dan ibu hamil
289 helenarmarista1998@gmail.com 17/12/2025 8:19:00 Helen Armarista 081949122334 27 P S1 Lainnya Bidan d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik sarana prasarana untuk ibu hamil atau ibu menyusui belum tersedia
290 audiaanayah110798@gmail.com 17/12/2025 8:22:00 Audia Anayah 087748413048 27 P SMA Lainnya Ibu Rumah Tangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik alur pelayanan dibuat lebih efisien dan mudah dipahami masyarakar
291 agisdahlia17@yahoo.co.id 17/12/2025 8:30:00 Agis Dahlia 089669788764 32 P S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik suasana ruang pelayanan agar dibuat lebih ramah dan tidak kaku
292 mandamandabna@gmail.com 17/12/2025 8:38:00 Amanda Briana 085654029809 36 P S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perlu penambahan papan informasi layanan di front office

293 rosianawulandari0897@gmail.com 17/12/2025 10:32:00 Rosianan Wulandari 081929478114 28 P DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perlu penambahan luas ruang layanan

294 abeliadeajovita@gmail.com 17/12/2025 10:35:00 Abelia Dea Jovita 081228468393 33 P S2 Lainnya Dosen d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik akses masuk kantor perlu diperlebar dan dibuat lebih representatif
295 luriancomara@gmail.com 17/12/2025 10:37:00 Lurian Putri Comara 0821638399202 31 P S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perlu renovasi gedung untuk menyesuaikan dengan standar pelayanan publik
296 pobbyandriani1996@gmail.com 17/12/2025 10:40:00 Pobby Andriani 0819393747893 30 P S1 POLRI d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perlu penambahan loket sesuai layanan
297 chevvynabila91@gmail.com 17/12/2025 10:42:00 Chevvy Nabila 087896645273 34 P SMA Lainnya Ibu Rumah Tangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik lingkungan sekitar tempat pelayanan agar lebih tertata
298 erikazahraanesha@yahoo.co.id 17/12/2025 10:45:00 Erika Zahra Anesha 081283730836 32 P SMA Lainnya Ibu Rumah Tangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik ruang pelayanan dibuat area khusus yang terpisah dari area kerja
299 ambarwt1993@gmail.com 17/12/2025 10:47:00 Ambar Wati 081286499730 32 P SMA Lainnya Ibu Rumah Tangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik sistem antrian yang jelas dan tertib
300 deviamarwahastt@gmail.com 17/12/2025 10:50:00 Devia Marwah Astuti 0856738923666 35 P S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik tata ruang kantor perlu disesuaikan dengan prinsip pelayanan publik yang inklusif
301 syerafunzy@gmail.com 17/12/2025 10:53:00 Syera Funzy 083176467289 45 P SMA Lainnya Ibu Rumah Tangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -
302 k3k3athirah@gmail.com 17/12/2025 14:20:00 Keke Atirah 082173793872 30 P S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perlu dilengkapi fasilitas ramah lingkungan
303 yolayolandayola@gmail.com 17/12/2025 14:42:00 Yola Yolanda 0812748038201 31 P S1 Lainnya Guru d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik penambahanan ruang multifungsi untuk kegiatan pelayanan pendukung

304 meimeilinda0499@gmail.com 17/12/2025 14:45:00 Meilinda Handayani 087842863102 31 P DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik belum ada meja layanan front office

305 alyaramadhanti01@gmail.com 17/12/2025 14:47:00 Alya Ramadhanti 0813746820370 32 P S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik penambahan ruang konsultasi yang terpisah dari area antrean
306 adeliataciapanepane@gmail.com 17/12/2025 14:50:00 Adelia Tacia Pane 081973830273 33 P DIPLOMA Lainnya MUA d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perlu penempatan meja informasi di posisi paling depan area front office
307 hestyviolita98@gmail.com 17/12/2025 14:57:00 Hesty Violita Ningsih 081921121998 27 P S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik penyediaan toilet yang memadai dan terpisah antara pegawai dan pengunjung

308 febbymiranti0698@gmail.com 17/12/2025 14:59:00 Febby Miranti 081277374920 27 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik front office perlu dilengkapi tempat pengisian formulir yang nyaman

309 nadnadsydh@gmail.com 17/12/2025 15:01:00 Nadiah Syaida 0831737462890 30 P S1 Pelajar /
Mahasiswa d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik sediakan ruang laktasi untuk ibu menyusui

310 ecarefsa1998@gmail.com 17/12/2025 15:03:00 Muhammad Refsa 081273804766 28 L S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -
311 yudhasaputra1997@gmail.com 17/12/2025 15:04:00 Yudha Saputra 08783679173 29 L S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -
312 jeldifernando05@gmail.com 17/12/2025 15:08:00 Jeldi Fernando 081937499583 30 L S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -
313 mraflygibon@gmail.com 17/12/2025 15:10:00 Muhammad Rafly 081948470363 28 L S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -
314 agustpratama008@gmail.com 17/12/2025 15:13:00 Agus Pratama 081926374646 28 L S1 Lainnya Banker d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -
315 lilis.suryani_umkm@gmail.com 17/12/2025 15:30:00 Lilis Suryani 081965804137 45 P SMA Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tampilan website KPU agar dibuat lebih sederhana

316 nabila.putri2007@gmail.com 17/12/2025 15:34:00 Nabila Putri 083174156098 18 P SMA Pelajar /
Mahasiswa c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Sosialisasi pemilih pemula perlu metode yang lebih menarik

317 yunikartika_admin@gmail.com 17/12/2025 15:35:00 Yuni Kartika 081653769204 45 P S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Standar pelayanan perlu disosialisasikan ke masyarakat
318 rahayu.pertiwi88@gmail.com 17/12/2025 15:36:00 Rahayu Pertiwi 085730946812 44 P SMA Lainnya Butik Jahit / Butik Busana d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Petunjuk pelayanan di kantor perlu ditambah

319 melati.anggraini.design@gmail.co
m 17/12/2025 15:38:00 Melati Anggraini 081582634970 27 P SMA Lainnya Ibu Rumah Tangga c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sudah sesuai dan tetap dipertahankan

320 sriwahyuni_72@yahoo.com 17/12/2025 15:40:00 Sri Wahyuni 082169483519 47 P SMA Lainnya Usaha Kue (UMKM) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Informasi bagi pemilih lansia perlu pendampingan
321 putriayu.pkp@gmail.com 17/12/2025 15:41:00 Putri Ayu 083143297065 28 P DIPLOMA Lainnya Sales Girl Honda d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Agar Menyediakan front office pelayanan yang representatif
322 eka.safitri_research@gmail.com 17/12/2025 15:44:00 Eka Safitri 082394716084 35 P S2 Lainnya Dosen c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai c. Baik Data publik perlu ditampilkan lebih rinci pada website KPU
323 maya.sari_biz@gmail.com 17/12/2025 15:46:00 Maya Sari 081649627051 43 P SMA Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sudah OK
324 desi.natalia_med@gmail.com 17/12/2025 15:47:00 Desi Natalia 082275316094 32 P S1 Lainnya Perawat d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Jam pelayanan perlu lebih fleksibel
325 karina.oktavia@gmail.com 17/12/2025 15:57:00 Karina Oktavia 082169038247 37 P S1 Lainnya Dosen d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Mekanisme pengaduan perlu disosialisasikan
326 lina.apriani_admin@mail.com 17/12/2025 15:59:00 Lina Apriani 081358749602 29 P S1 Lainnya Staf Admin d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Pelayanan tatap muka perlu alur yang jelas
327 rizal.hendra@mail.com 17/12/2025 16:02:00 Rizal Hendra 082178459302 41 L SMA Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Petunjuk layanan di kantor perlu ditambah
328 maria.oktaviani@mail.com 17/12/2025 16:03:00 Maria Oktaviani 081365982147 47 P SMA Lainnya Guru SMP c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Informasi layanan perlu ditampilkan lebih jelas
329 novita.sari@gmail.com 17/12/2025 16:04:00 Novita Sari 081394573261 35 P S1 Lainnya Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sosialisasi pemilih perempuan perlu ditingkatkan
330 bayu.firmansyah@mail.com 17/12/2025 16:06:00 Bayu Firmansyah 082349617508 37 L SMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Website KPU perlu tampilan yang lebih ramah pengguna
331 dimas.prakoso@mail.com 17/12/2025 16:07:00 Dimas Prakoso 081632649580 42 L SMA Lainnya Sopir d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Layanan pengaduan perlu respons lebih cepat
332 fikri.ramadhan90@mail.com 17/12/2025 16:08:00 Fikri Ramadhan 085396174820 29 L S1 Lainnya Wedding organizer d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Menyediakan fasilitas ramah disabilitas

333 sheilamadinna2025@gmail.com 18/12/2025 7:29:00 SHEILA MADINNA 082394946277 29 P S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik area front office agar dilengkapi penanda zona pelayanan untuk memudahkan
pengunjung

334 fachrynugrah44@gmail.com 18/12/2025 7:34:00 Fakhry Nugraha 081274479653 31 L SMA Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik ruang front office perlu dilengkapi papan alur proses pelayanan berbentuk visual
335 reckyafdoli90@gmail.com 18/12/2025 7:37:00 Recky Afdoli 087736639524 35 L DIPLOMA Lainnya Perawat d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perlu loket dan tempat penitipan barang atau helm
336 devdevanwigan@gmail.com 18/12/2025 7:39:00 Devan Wiganda 087846393719 28 L S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perlu pembuatan jalur untuk pengguna kursi roda
337 susiokt1997@gmail.com 18/12/2025 7:41:00 Susi 081937847534 28 P SMA Lainnya Ibu Rumah Tangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik area front office perlu dibuat lebih terang dan tidak terkesan sempit
338 dithaayunggr@gmail.com 18/12/2025 7:44:00 Ditha Ayu Ninggar 081264974419 30 P S1 Lainnya Hotelier d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik gedung kantor perlu direnovasi dan disesuaikan dengan standar pelayanan publik
339 ameliadwiastt@gmail.com 18/12/2025 7:46:00 Amelia Dwi Astuti 087846623604 33 P SMA Lainnya Ibu Rumah Tangga d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -
340 monicaputriana1988@gmail.com 18/12/2025 7:48:00 Monica Putriana 081370486333 37 P S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik penambahan ruang tunggu khusus bagi penerima layanan

341 diemaswitjaksono@gmail.com 18/12/2025 7:50:00 Diemaz Dwi Witjaksono 087836399358 30 L S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik diperlukan pemisahan ruang pelayanan dan ruang kerja pegawai untuk mengurangi
kepadatan

342 aalkhadim1997@gmail.com 18/12/2025 7:53:00 Aal 081364702747 28 L S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perlu perluasan gedung kantor atau penambahan ruang pelayanan
343 agung.wicaksono@ymail.com 18/12/2025 8:01:00 Agung Wicaksono 082194760358 47 L SMA Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik pertahankan
344 yoga.setiawan90@gmail.com 18/12/2025 8:02:00 Yoga Setiawan 082357491860 34 L S1 Lainnya UMKM d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sosialisasi pemilih pemula perlu ditingkatkan
345 fajar.nugraha@gmail.com 17/12/2025 8:04:00 Fajar Nugraha 082136947820 36 L SMA Lainnya Teknisi Mesin d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sarana prasarana pelayanan perlu ditingkatkan

346 selvi.oktarina12@gmail.com 18/12/2025 8:05:00 Selvi Oktarina 083871946520 22 P SMA Pelajar /
Mahasiswa d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik sosialisasi kampus perlu ditambah

347 rina.safitri90@gmail.com 18/12/2025 8:07:00 Rina Safitri 081246830257 39 P S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung agar selalu jaya selalu

348 putri.lestari@gmail.com 18/12/2025 8:08:00 Putri Lestari 081636498520 24 P S1 Pelajar /
Mahasiswa d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Agar setiap laporan keuangan yang telah diaudit dipublikasikan pada situs web resmi

KPU sebagai wujud transparansi dan akuntabilitas lembaga publik
349 nanda.aprilia@gmail.com 18/12/2025 8:10:00 Nanda Aprilia 081636942580 31 P S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Konten sosialisasi perlu lebih menarik
350 surya.wijanarko90@gmail.com 18/12/2025 8:12:00 Surya Wijanarko 082194638570 32 L SMA Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Sosialisasi digital perlu diperbanyak
351 ahmad.rifai@gmail.com 18/12/2025 8:13:00 Ahmad Rifai 082365947180 29 L S1 Wirausaha c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Mekanisme pengaduan perlu diperjelas
352 arief.gunawan@gmail.com 18/12/2025 8:14:00 Arief Gunawan 085271964830 38 L S1 Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Edukasi pemilih muda perlu ditingkatkan

353 akmal.fadhil@gmail.com 18/12/2025 8:16:00 Akmal Fadhil 081946372850 28 L S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Menyediakan ruang tunggu khusus yang nyaman bagi masyarakat dalam
memperoleh pelayanan

354 rahmat.kurnia90@gmail.com 18/12/2025 8:19:00 Rahmat Kurnia 085271964850 26 L SMA Lainnya Sales Kartu c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Media sosial KPU perlu lebih interaktif

355 reza.firmansyah22@gmail.com 18/12/2025 8:24:00 M. Reza Firmansyah 083194760528 23 L S1 Pelajar /
Mahasiswa d. Sangat sesuai c. Mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Kecepatan pelayanan administrasi perlu ditingkatkan

356 nurlaila.ramadhani@gmail.com 18/12/2025 8:24:00 Nurlaila Ramadhani 081236948205 31 L S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Fasilitas ruang tunggu perlu lebih nyaman dan bersih
357 riska.amalia21@gmail.com 18/12/2025 8:26:00 Riska Amalia 083171946580 27 P S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Petugas pelayanan diharapkan lebih ramah dan komunikatif
358 yuni.kartika@gmail.com 18/12/2025 8:27:00 Yuni Kartika 081636498520 35 P S1 Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai d. Sangat baik Sikap petugas sudah baik, perlu dipertahankan
359 lestari.puspita90@gmail.com 18/12/2025 8:33:00 Lestari Puspita 081646830572 39 P S1 Lainnya Guru SD d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Pelayanan sudah baik, fasilitas perlu ditambah

360 melati.nuraini@gmail.com 18/12/2025 8:34:00 Melati Nuraini 085271964830 35 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Petugas perlu lebih sigap dalam melayani masyarakat

361 aulia.zahra20@gmail.com 18/12/2025 8:35:00 Aulia Zahra 083194682509 33 P DIPLOMA Pelajar /
Mahasiswa d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Ruang rapat perlu pencahayaan yang lebih baik

362 denny.kurniawan@gmail.com 18/12/2025 8:37:00 Denny Kurniawan 082371649508 26 L SMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Kecepatan respon petugas perlu ditingkatkan
363 teguh.pramudya@gmail.com 18/12/2025 8:40:00 Teguh Pramudya 081335946820 33 L S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat b. Kurang cepat c. Baik b. Kurang baik c. Sesuai c. Baik Fasilitas ruang tunggu perlu ditambah kursi

364 dani89777@gmail.com 18/12/2025 8:48:00 Ahmad Romadani 083827756746 30 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) P3k c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai d. Sangat baik Semoga kedepannya tetap baik dan terus baik



No Email Address Tanggal Survey Jam Survey Nama No. HP Usia
Jenis
Kelamin

Pendidika
n Pekerjaan

Harap isi untuk pilihan
pekerjaan *Lainnya

1. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
persyaratan
pelayanan dengan
jenis pelayanannya?

2. Bagaimana
pemahaman saudara
tentang kemudahan
prosedur pelayanan
di unit ini?

3. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kewajaran
biaya/tarif dalam
pelayanan?

4. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kecepatan
waktu dalam
memberikan
pelayanan?

5. Bagaimana
pendapat saudara
mengenai kesigapan
petugas dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
pendapat saudara
tentang
perilaku/kemampuan
petugas dalam
pelayanan?

7. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kualitas
sarana dan
prasarana?

8. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
produk pelayanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

9. Bagaimana
pendapat saudara
tentang penanganan
pengaduan pengguna
layanan?

10. Saran dan masukan untuk peningkatan pelayanan publik di KPU Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung

365 deckyantara92@gmail.com 18/12/2025 8:48:00 Decky Antara 085366727689 33 L S2 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Pelayanan Publik dI KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sudah Terbaik

366 ari.saputra@gmail.com 18/12/2025 8:47:00 Ari Saputra 082196374508 33 L DIPLOMA Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai d. Sangat baik Pelayanan sudah ramah, kecepatan bisa ditingkatkan
367 putrisari0611@gmail.com 18/12/2025 8:50:00 Putri sari 081274122062 24 P S1 Lainnya Guru d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Buat gedung baru
368 clara.felicia@gmail.com 18/12/2025 8:54:00 Clara Felicia 082371964508 26 P S1 Lainnya Akuntan d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Waktu pelayanan perlu lebih tepat dan tidak berlarut
369 bima.arya@gmail.com 18/12/2025 8:57:00 Bima Arya 082196374820 26 L S1 Lainnya Staf Operasional d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Fasilitas ruang tunggu perlu ditingkatkan agar lebih nyaman
370 doni.ardiansyah@gmail.com 18/12/2025 9:01:00 Doni Ardiansyah 081646372845 35 L S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Pelayanan sudah baik, kenyamanan perlu ditingkatkan

371 ek106005@gmail.com 18/12/2025 9:03:00 Elfan kurniawa 085766936445 37 L DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Keterbukaan informasi

372 anindya.maharani@gmail.com 18/12/2025 9:04:00 Anindya Maharani 083171948506 23 P SMA Wirausaha c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Layanan online perlu panduan yang lebih jelas

373 suci.rahmadani12@gmail.com 18/12/2025 9:06:00 Suci Rahmadani 082371964580 24 P S1 Pelajar /
Mahasiswa d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai c. Baik Fasilitas informasi digital perlu ditambah

374 fadzillahutami12@gmail.com 18/12/2025 9:06:00 Fadzillah 081226374705 26 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Mantap

375 kiki.wulandari@gmail.com 18/12/2025 9:09:00 Kiki Wulandari 081346827350 27 P S1 Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Edukasi informasi pemilu perlu diperbanyak

376 yanasur1309@gmail.com 18/12/2025 9:00:00 Suryana 85176910657 27 P S1 Lainnya PPNPN c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik

perkembangan standar pelayanan publik tahun 2025, Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) bagi KPU Provinsi bukan sekadar formalitas, melainkan instrumen kunci dalam
mencapai target Reformasi Birokrasi dan mempertahankan predikat Badan Publik
Informatif.

377 aditiyazuliansyah@gmail.com 18/12/2025 9:09:00 Muhammad Aditiya
Zuliansyah 083173567246 26 L S1 Aparatur Sipil

Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Pertahankan kinerja yang sudah sangat bagus dalam pelayanan

378 nopri8748@gmail.com 18/12/2025 9:10:00 Nofriyadi 087796846861 38 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai c. Baik Terus tingkatkan ke kompakan

379 edyhabank427@gmail.com 18/12/2025 9:21:00 Edy Yanto 081312224870 40 L DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Lebih disempurnakan lagi Terkait kerjasama &tingkat kekeluargaan sesama satker

kab/kota &Provinsi. Terimakasih

380 kpuariefrakhmatullah2023@gmail.
com 18/12/2025 9:20:00 Arief Rakhmatullah 082114640424 28 L S1 Lainnya Honorer d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tidak ada

381 saryantomanggar@gmail.com 18/12/2025 9:20:00 Ka. Saryanto 081929601625 38 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) PPPK d. Sangat sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik _

382 qanitha.teria@gmail.com 18/12/2025 9:29:00 TERISNA NURIA AYU 081287222321 43 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -

383 Keyshaanjani.201@gmail.com 18/12/2025 9:31:00 Keysha Anjani 082371649285 24 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Lahan Parkir yang tidak tertata dengan baik

384 verraoktari12345@gmail.com 18/12/2025 9:29:00 VERRA OKTARI 0895605866374 25 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik b. Kurang baik c. Sesuai c. Baik perbaiki sarana dan prasarana

385 Tasyaramadhani31@gmail.com 18/12/2025 9:33:00 Tasya Ramadhani 081336498952 23 P SMA Lainnya Admin Toko Bangunan d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Harus transparan

386 agungraharjo442@gmail.com 18/12/2025 9:31:00 Agung Raharjo 081918931396 39 L DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik

Semoga dengan adanya Pelayanan publik KPU bisa Memberikan manfaat masalah
Informasi Tentang KPU. Dengan adanya Pelayanan publik KPU bisa lebih detail dan
Mudah bagi Masyarakat Bangka Belitung mendapatkan informasi nya.

387 elwinwijaya28@gmail.com 18/12/2025 9:40:00 ELWIN WIJAYA 082162913169 39 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik SENYUM SAPA SALAM

388 fuadi8195@gmail.com 18/12/2025 9:35:00 Fuadi 087867639630 40 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik

Tingkatkan kembali dalam capaian telah baik agar lebih baik pula agar respon dalam
memberikan pelayanan bisa lebih mudah di pahami dari yang mendapatkan
pelayanan

389 hasandinata123@gmail.com 18/12/2025 9:50:00 HASAN DINATA 0895609589288 36 L DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN)

Penata Kelola Pemilihan
Umum Ahli Pertama d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik

fokus pada pemahaman kebutuhan pelanggan, pelatihan Pegawai, responsivitas,
personalisasi, dan pemanfaatan teknologi, sambil selalu mengumpulkan dan bertindak
berdasarkan umpan balik pelanggan agar layanan lebih cepat, mudah, efisien, dan
memuaskan, serta membangun hubungan jangka panjang.

390 hadibeltim928@gmail.com 18/12/2025 10:00:00 Hadi subakti 081806099221 45 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) PPPk d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Peningkatan dalam teknologi digital

391 ridhorezer@gmail.com 18/12/2025 8:00:00 ALHADI 087869853650 39 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Perbaiki dan pertahankan apa yang sudah baik

392 nonoaja540@gmail.com 18/12/2025 10:32:00 Sukirno 081368990011 45 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN)

Satker KPU Kab Bangka
Barat c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat b. Kurang cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Kebersamaan

393 santosobudi294@gmail.com 18/12/2025 10:20:00 Budi Santoso 081953008674 47 L DIPLOMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Pertahankan dan tingkatkan

394 bagusanggara0017@gmail.com 18/12/2025 11:30:00 Bagus Anggara 085727303000 33 L SMA Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Melayani Sepenuh Hati

395 amiliadaviantii@gmail.com 18/12/2025 11:41:00 amilia 081367033506 23 P S1 Wirausaha d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik fasilitas kantor lebih di baguskan lagi

396 rizaldikurniadi93@gmail.com 18/12/2025 13:07:00 Rizaldi 081377592088 32 L S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Tetap jd yang terbaik

397 stiawati.suci@gmail.com 18/12/2025 13:28:00 SUCI STIAWATI 082280887084 41 P S1 Aparatur Sipil
Negara (ASN) c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik -

398 khreesnaa.galih@gmail.com 19/12/2025 17:47:00 Galih 085161781220 30 L S1 Pegawai Swasta c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Semangat
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