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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat
dan karunia-Nya Laporan Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) KPU
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Semester |l Tahun 2025 dapat disusun dan
diselesaikan dengan baik.

Survei Kepuasan Masyarakat merupakan instrumen penting dalam rangka mengukur
tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh
KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Pelaksanaan SKM ini merupakan wujud
komitmen KPU untuk terus meningkatkan kualitas layanan yang profesional,

transparan, dan akuntabel, sejalan dengan prinsip tata kelola pemerintahan yang baik.

Laporan ini menyajikan hasil pengukuran kepuasan masyarakat terhadap berbagai
unsur pelayanan, sekaligus menjadi bahan evaluasi yang objektif bagi KPU Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung dalam melakukan perbaikan dan penyempurnaan
pelayanan publik secara berkelanjutan. Temuan dan rekomendasi yang dihasilkan
diharapkan dapat menjadi dasar dalam penyusunan kebijakan serta peningkatan
kinerja pelayanan pada periode berikutnya.

Kami menyampaikan apresiasi dan terima kasih kepada seluruh responden yang telah
berpartisipasi, serta kepada seluruh pihak yang telah mendukung pelaksanaan Survei
Kepuasan Masyarakat ini, mulai dari tahap perencanaan, pelaksanaan, hingga

penyusunan laporan.

Akhir kata, semoga laporan ini dapat memberikan manfaat dan menjadi referensi yang
konstruktif dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik di lingkungan KPU
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Pangkalpinang, 7 Januari 2026

i Pemilihan Umum
; Bangka Belitung
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat
juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat

sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara
pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik
guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas
penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur
yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi

pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Komisi Pemilihan Umum
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sebagai salah satu penyedia layanan publik di

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak




pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang
diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017,
maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang
didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat.
Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka
sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

e Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

e Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan;

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,




terhadap mutu dan kualitas pelayanan Publik yang telah diberikan oleh Komisi

Pemilihan Umum Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kinerja penyelenggara pelayanan;

. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik;
Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik;

. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan

publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.




BAB I
METODOLOGI SURVEI

2.1 Kriteria Respoden

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester || Tahun 2025
pada KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung terhadap pengguna layanan yang
mendapatkan layanan baik secara langsung maupun tidak langsung dari KPU Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung. Pengguna layanan dapat mengakses survei google form
dengan link https://bit.ly/SKM_KPUBABEL_SEM2_2025 atau bisa melalui website
KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung pada tautan
https://babel.kpu.go.id/blog/read/9145_kpu-babel-lagi-ngadain-survei-kepuasan-

masyarakat-skm.
Adapun Data Respoden pada Formulir Kuisioner terdiri atas :

1. Nama Responden
2. Nomor Telepon
3. Usia Responden
4. Jenis Kelamin

5. Pendidikan

6. Pekerjaan

1. Usia Responden
Berdasarkan data survei kepuasan masyarakat di KPU Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung, rekapitulasi usia responden pengguna layanan menunjukkan bahwa
mayoritas berada dalam kelompok usia produktif 21-30 tahun sebesar 46,98% .

Rinciannya adalah sebagai berikut:




Tabel 2.1 Rentang Usia Responden

No. Usia Frekuensi | Persentase
1 | 17 - 20 Tahun 10 2,51%
2 | 21-30Tahun 187 46,98%
3 |31-40Tahun 144 36,18%
4 | 41-50 Tahun 49 12,31%
5 | > 50 tahun 9 2,01%
Total 398 100%

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut :

= Usia

=17 - 20 Tahun
21 - 30 Tahun

=31 -40 Tahun

=41 - 50 Tahun

» > 50 tahun

187

144

Grafik 1. Rentang Usia Responden

2. Jenis Kelamin Responden
Berdasarkan hasil survei yang telah dilaksanakan, diperoleh informasi
mengenai jenis kelamin dari total responden. Survei ini melibatkan 398 responden,

dengan rincian sebagai berikut:

Tabel 2.2 Jenis Kelamin

No. | Jenis Kelamin | Frekuensi | Persentase
1 | Laki - Laki 215 54,02%
2 | Perempuan 183 45,98%
Total 398 100%

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik

berikut ini.
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Grafik 2. Jenis Kelamin

3. Pendidikan Responden

Hasil survei yang telah dilakukan memberikan gambaran menyeluruh tentang
tingkat pendidikan responden. Mayoritas responden memiliki tingkat pendidikan Strata
Satu (S1), yang menunjukkan bahwa pengguna layanan KPU Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung didominasi oleh masyarakat dengan latar belakang pendidikan tinggi
dan memiliki tingkat literasi yang baik terhadap informasi serta prosedur pelayanan.
Dari total 398 responden yang terlibat dalam survei ini, distribusi tingkat pendidikan

adalah sebagai berikut:

Tabel 2.3 Jenis Pendidikan Responden

No. Jenis Pekerjaan Frekuensi | Persentase

1 |sD 3 0,75%
2 | SMP 1 0,25%
3 | SMA 111 27,89%
4 | DIPLOMA 31 7,79%
5 S1 238 59,80%
6 S2 13 3,27%
7 53 1 0,25%

Total 398 100%

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut:
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Grafik 3. Jenis Pendidikan Responden

4. Pekerjaan Responden

Berdasarkan hasil survei yang telah dilaksanakan, diperoleh informasi
mendetail mengenai pekerjaan para responden. Survei ini melibatkan 398 responden,

dan rincian mengenai jenis pekerjaan responden adalah sebagai berikut:

Tabel 2.4 Jenis Pekerjaan Responden

1 Aparatur Sipil Negara (ASN) 163 40,95%
2 | Pegawai Swasta 71 17,84%
3 | TNI 0 0,00%
4 | POLRI 6 1,51%
5 | Wirausaha 41 10,30%
6 | Pelajar / Mahasiswa 24 6,03%
7 | Lainnya 93 23,37%
Design Grafis 1 0,25%
Dosen 5 1,26%
Wartawan 1 0,25%
Ibu Rumah Tangga 17 4,27%
Jurnalis 2 0,50%
Lainnya 6 1,51%
Tingkatkan lagi kinerja 1 0,25%
PPNPN 4 1,01%
Anggota KPU 1 0,25%
Social Media Specialist 1 0,25%
Desainer Grafis 1 0,25%
Komisioner KPU Babar 1 0,25%
Swasta 1 0,25%
Pengusaha 2 0,50%
Profesional 1 0,25%
wiraswasta 2 0,50%




Pegawai Pemntah Non Pegawai Negeri 1 0,25%
IRT 3 0,75%
Pemerhati sosial 1 0,25%
Perangkat Desa 2 0,50%
Tenaga Honorer 1 0,25%
karyawan BUMD 1 0,25%
Admin 1 0,25%
Ibu rumahtangga 1 0,25%
Guru 4 1,01%
Pegawai BUMN 2 0,50%
BUMN 2 0,50%
residen 1 0,25%
freelance 1 0,25%
Buruh Harian 1 0,25%
Guru Honorer 2 0,50%
Bidan 1 0,25%
MUA 1 0,25%
Banker 1 0,25%
Butik Jahit / Butik Busana 1 0,25%
Usaha Kue (UMKM) 1 0,25%
Sales Girl Honda 1 0,25%
Perawat 2 0,50%
Staf Admin 1 0,25%
Guru SMP 1 0,25%
Pegawai Swasta 1 0,25%
Sopir 1 0,25%
Wedding organizer 1 0,25%
Hotelier 1 0,25%
UMKM 1 0,25%
Teknisi Mesin 1 0,25%
Sales Kartu 1 0,25%
GuruSD 1 0,25%
Akuntan 1 0,25%
Staf Operasional 1 0,25%
Honorer 1 0,25%
Admin Toko Bangunan 1 0,25%

Total 398 100%

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut:
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Grafik 4. Jenis Pekerjaan Responden

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang

ditanyakan dalam kuesioner SKM KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara

dan masyarakat.




. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman

. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Metode Pencacahan

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini menggunakan metode

penelitian deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah jenis penelitian yang

bertujuan untuk menggambarkan dan menjelaskan karakteristik dari satu atau lebih

variabel secara mendetail, tanpa melakukan perbandingan atau menghubungkan

variabel-variabel tersebut dengan variabel lain. Metode deskriptif kuantitatif berfokus

pada penyajian data dalam bentuk angka untuk memberikan gambaran yang jelas

mengenai karakteristik individu atau kelompok yang menjadi unit analisis dalam
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penelitian ini. Dengan kata lain, pendekatan ini bertujuan untuk memberikan

pemahaman yang mendalam tentang fenomena yang diamati melalui data kuantitatif

yang diperoleh dari survei.

1.

Populasi dan Sampel

Responden ditentukan sesuai dengan jumlah pengguna layanan masing-
masing unit dengan memperhatikan tingkat keterwakilan jumlah sampel
terhadap populasi melalui sistem pemilihan secara acak. Responden yang
dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan cakupan masing- masing
unit pelayanan.

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan
survei dan data yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang
ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah masing-masing unit pelayanan.
Sedangkan untuk besaran sampel dan populasi dapat menggunakan tabel

sampel dari Krejcie and Morgan sebagai berikut :

Tabel 2.4 Tabel Sampel dari Krejcie and Morgan

Populasi | Sampel | Populasi | Sampel | Populasi | Sampel
(N) (n) (N) (n) (N) (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 17
45 40 290 165 1900 320
50 ek 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 13 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
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100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

atau dihitungan dengan menggunakan rumus sebagai berikut :

Formula Isaac & Michael

S=X2NP(1-P) /d2 (N-1) + X2 P (1-P)

Keterangan :

X2 = Nilai chi square tabel= 3,841 dimana df= 1 dan a= 5%=
0,05

P = Perkiraan proporsi populasi (Jika tidak diketahui maka P=
0,5)

N Jumlah populasi

D tingkat toleransi kesalahan (0,05)

Dengan memperhatikan jumlah sampel dapat disesuaikan dengan jenis
layanan, tujuan survei dan data yang ingin diperoleh. Responden dipilih
secara acak yang ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah Populasi
Daftar Pemilih Tetap (DPT) Provinsi Kepulauan Bangka Belitung adalah
1.067.434 orang, maka berdasarkan tabel sampel yang dikembangkan oleh
Krejcie dan Morgan, jumlah sampel responden yang diperlukan untuk
penelitian ini adalah sebanyak 385 orang.

. Pelaksanaan dan Teknis Survei

Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan pada KPU Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung dilakukan melalui metode penelitian deskriptif
kuantitatif dengan menyebarluaskan elektronik kuesioner (e-survey)
sebagai alat pengumpul data kepada populasi responden yaitu masyarakat,
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perwakilan partai politik, dan perwakilan Dinas/Instansi/Lembaga selaku
pengguna layanan. Teknik pengambilan sampel menggunakan Teknik
purposive sampling atau teknik pengambilan sampel dimana sampel dipilih
berdasarkan pertimbangan tujuan penelitian yaitu masyarakat, perwakilan
partai politik, dan perwakilan Dinas/Instansi/Lembaga yang menerima
pelayanan.
Adapun tahapan survei adalah sebagai berikut:
1. PERSIAPAN
a. Membuat daftar pertanyaan pada kuesioner untuk Survei Kepuasan
Masyarakat.
b. Membangun e-survey berdasarkan daftar pertanyaan yang telah
disusun.
2. PROSES SURVEI
a. Pelaksanaan survei dilakukan secara elektronik melalui google form
kuesioner yang telah disebarkan link survei kepada pengguna
layanan yang telah menerima layanan dari KPU Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung
b. Penginputan data Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan dengan
mengakses link survei KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
melalui link: https://bit.ly/REKAP_SKM_SEM2_2025
c. Melakukan pengecekan secara berkala pada sistem survei untuk

mengetahui perkembangan survei.

2.4 Metode Pengolahan Data dan Analisis
Analisis data untuk menentukan Persepsi Kualitas Pelayanan menggunakan

teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian
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antara 1 — 4. Nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah, dan nilai 4 merupakan
skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik
dalam melayani.
Data Survei Persepsi Kualitas Pelayanan disajikan dalam bentuk skoring/angka
absolut agar diketahui peningkatan/penurunan Persepsi Kualitas Pelayanan atas
pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut :
1. Menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang digunakan dalam
penelitian ini.

2. Mencari bobot rata-rata setiap indikator. Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1
— 4 yang kemudian dikonversikan ke angka 1 - 4. Skala indeks persepsi korupsi
antara 1 — 4 yang artinya mendekati nilai 4 maka persepsi kualitas pelayanan

SANGAT BAIK.

Responden dapat mengisi survei secara mandiri, Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan terhadap pelayanan KPU Provinsi Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
melalui komputer/laptop/smartphone. Untuk mengetahui Persepsi Kualitas
Pelayanan KPU Provinsi Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, maka responden

diharapkan dapat memberikan penilaian yang obyektif dari berbagai indikator survei.

Tabel 2.5. Ruang Lingkup

4
o

Ruang Lingkup

Persyaratan

Sistem, mekanisme dan prosedur

Waktu penyelesaian

Biaya / tarif

Produk spesifikasi jenis pelayanan
Kompetensi pelaksana

Perilaku pelaksana

Sarana dan prasarana

Penanganan pengaduan, saran dan masukan

OO NI BIWIN| =
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Nilai Interval Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan KPU Provinsi

Kepulauan Bangka Belitung sebagai berikut:

Tabel 2.6. Nilai Interval Persepsi Kualitas Pelayanan

Nilai Nilai Interval | Nilai Interval Mutu Kinerja
Persepsi (NI) Konversi Pelayanan Unit
NIK (x) Pelayanan
(v)
1 1,00 - 2,59 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 - 3,06 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,07 - 3,53 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,54 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

2.5 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan dari bulan Juli s.d. Desember 2025 atau
Semester Il Tahun 2025 . Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan

waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

Tabel 2.7. Waktu Pelaksanaan SKM Semester Il Tahun 2025

Waktu Jumlah Hari
e g atan Pelaksanaan Kerja
1. | Persiapan November 10 Hari
2. | Pengumpulan Data November 10 Hari
3 Pengolahan Data dan Analisis
Hasg Desember 10 Hari
4, Penyusunan dan Pelaporan Hasil Desember 10 Hari
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BAB llI
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Analisis Hasil Survei

Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) Semester Il Tahun 2025, jumlah responden penerima layanan yang
berpartisipasi adalah sebanyak 398 orang. Survei ini dilakukan terhadap pengguna
layanan di KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Dari survei ini, diperoleh
beberapa hasil penting terkait indikator tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diberikan. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa secara umum
kualitas pelayanan berada pada kategori baik hingga sangat baik, yang
mencerminkan konsistensi kinerja KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam
memberikan pelayanan publik. Penilaian responden terhadap setiap indikator
pelayanan menjadi dasar evaluasi untuk mengidentifikasi kelebihan yang perlu
dipertahankan serta aspek-aspek pelayanan yang masih memerlukan peningkatan

secara berkelanjutan.

3.1.1 Indikator Persyaratan Pelayanan

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada Indikator Persyaratan
Pelayanan berdasarkan jawaban atas pertanyaan “Bagaimana pendapat saudara
tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?”, diperoleh
hasil bahwa 294 responden menyatakan sangat sesuai dan 102 responden
menyatakan sesuai. Sementara itu, hanya 2 responden yang menyatakan kurang
sesuai, dan tidak terdapat responden yang menyatakan tidak sesuai. Berdasarkan
hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa persyaratan pelayanan pada KPU Provinsi

Kepulauan Bangka Belitung telah sangat sesuai dengan ketentuan dan informasi yang
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disampaikan, serta mudah dipahami oleh masyarakat pengguna layanan. Secara

rinci, hasil Indikator Persyaratan Pelayanan disajikan pada tabel berikut :

Tabel 3.1 Indikator Persyaratan Pelayanan

Erakuenal IKM Aspek
| | Responden | Persyaratan |\ oq0,
NO |  Jawaban | Skor | pocoony. | Jumiah an | PRAVMR e
honde | Score (c |  /Jumlah {ewn \a | Aspek
x d) Responden) x | Scorefjum '
100% | Responden)
a b c d e f g h
1 Tidak Sesuai 1 0 0 0%
2 Kurang Sesuai 2 2 - 0,50% A
3 Sesuai 3 102 306 25,63% 3,73 SANGAT
BAIK
4 Sangat Sesuai 4 294 1176 73,87%
Jumlah 398 1486 100%

Berdasarkan tabel tersebut, secara visual dapat disajikan dalam grafik berikut :

= Tidak Sesuai
» Kurang Sesuai
® Sesuai

Sangat Sesuai

73,87%

Grafik 5. Indikator Persyaratan Pelayanan

3.1.2 Indikator Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada Indikator Sistem,
Mekanisme dan Prosedur Pelayanan berdasarkan jawaban responden atas
pertanyaan “Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur

pelayanan di unit ini?”, diperoleh hasil bahwa 309 responden menyatakan sangat

mudah dan 88 responden menyatakan mudah. Sementara itu, hanya 1 responden

yang menyatakan kurang mudah, dan tidak terdapat responden yang menyatakan
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tidak mudah. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa sistem pelayanan

yang diterapkan oleh KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, termasuk mekanisme

dan prosedurnya, telah disusun dengan baik, jelas, dan sederhana sehingga mudah

dipahami oleh pengguna layanan serta tidak menimbulkan kebingungan dalam

mengakses pelayanan yang dibutuhkan. Secara rinci, hasil Indikator Sistem,

Mekkanisme dan Prosedur Pelayanan disajikan pada tabel berikut

Tabel 3.2 Indikator Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan

Frekuensi HEM Aspek
Responden | Persyaratan
NO | Jawaban | Skor | Jumiah den | - FELIETN Nilai
Responden | Score /Jumlah (um Aspek
£ Responden) ;
ki x 100% Responden)
a b c d e f g h
1 Tidak Mudah 1 0 0%
2 Kurang Mudah 2 1 2 0,25% A
3 Mudah 3 88 264 22,11% 3,77 SANGAT
BAIK
E Sangat Mudah 4 309 1236 77,64%
Jumlah 398 1502 100%

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut :

-~

0,00%

77,64%

0.25%

e 2211%
TSt m Tidak Mudah

m Kurang Mudah
Mudah
Sangat Mudah

Grafik 6. Indikator Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan

3.1.3 Indikator Indikator Biaya / Tarif Pelayanan

/

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada Indikator Biaya / Tarif

Pelayanan Pelayanan berdasarkan jawaban responden atas pertanyaan “Bagaimana
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pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan?”. Berdasarkan
jawaban tersebut menunjukkan 398 responden menyatakan gratis, berarti dapat
disimpulkan bahwa KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung tidak membebankan
biaya apapun kepada masyarakat untuk mendapatkan layanan, sesuai dengan prinsip
transparansi dan akuntabilitas dalam pelayanan publik. Keputusan untuk memberikan
layanan tanpa biaya ini sangat diapresiasi oleh masyarakat dan memberikan
kontribusi positif terhadap kepercayaan publik terhadap lembaga. Secara detail
indikator persyaratan Biaya/ Tarif Pelayanan pada tabel sebagai berikut :

Tabel 3.3 Indikator Waktu Penyelesaian Pelayanan

Frekuensi IKM Aspek
Responden Persyaratan Kategori
Responden | Score /Jumliah (jumiah Aspek
(cxd) | Responden) | Scoreljumiah
_ x 100% Responden)
a b c d e f g h
1 Sangat Mahal 1 0 0 0%
2 Cukup Mahal 2 0 0 0,0% Al
3 Murah 3 0 0 0,0% 4,00 o
4 Gratis 4 398 1592 100%
Jumlah 398 1592 100%

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut :

0,00% 0,00% 0,00%
"

m Sangat Mahal
® cukup Mahal
“ Murah

Gratis

Grafik 7. Indikator Biaya/Tarif Pelayanan
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3.1.4 Indikator Waktu Penyelesaian Pelayanan

Dari

rentang jawaban hasil Indikator Waktu

persepsi responden pada

Penyelesaian Pelayanan berdasarkan jawaban responden atas pertanyaan
‘Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan?”, diperoleh hasil bahwa 251 responden menyatakan sangat cepat dan
142 responden menyatakan cepat. Sementara itu, hanya 5 responden yang
menyatakan kurang cepat. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa KPU
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung mampu memberikan pelayanan dalam jangka
waktu yang cepat dan sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan,

sehingga mendukung terciptanya kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang

diberikan. Secara detail indikator waktu Penyelesaian Pelayanan pada tabel sebagai

berikut :
Tabel 3.4 Indikator Waktu Penyelesaian Pelayanan
Frekuensi IKM Aspek
Responden Persyaratan =
NO eaban Skor Jumlah | (Responden Pelayanan | {aﬂit.'lagi
: Responden | Score [Jumlah (jumiah Aspek
(cxd) | Responden) | Score/fjumlah
x 100% Responden)
a b [ d e f g h
1 Tidak Cepat 1 0 0 0,00%
A/
2 Kurang Cepat 2 5 10 1,26%
3 Cepat 3 142 426 35,68% 3,62 SAB"SQT
4 Sangat Cepat 4 251 1004 63,07%
Jumlah 398 1440 100%

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik

berikut : — i
' 0,00% ,1,26% ‘

35,68%

e m Tidak Cepat

m Kurang Cepat
Cepat l

0,
63,07% Sangat Cepat

~ Grafik 8. Indikator Wakiu Penyelesaian Pelayanan
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3.1.5 Indikator Kesigapan Petugas Pelayanan

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada Indikator Kesigapan
Petugas Pelayanan berdasarkan jawaban responden atas pertanyaan “Bagaimana
pendapat saudara mengenai kesigapan petugas dalam pelayanan?”, diperoleh hasil
bahwa 215 responden menyatakan sangat cepat dan 175 responden menyatakan
cepat. Sementara itu, hanya 8 responden yang menyatakan kurang cepat, dan tidak
terdapat responden yang menyatakan lambat. Berdasarkan hasil tersebut, dapat
disimpulkan bahwa petugas pelayanan di KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
telah bekerja secara profesional, tanggap, dan responsif dalam memberikan
pelayanan, sehingga mampu memberikan kepuasan kepada masyarakat pengguna

layanan. Secara detail indikator Kesigapan Petugas Pelayanan pada tabel sebagai

berikut :
Tabel 3.5 Indikator Kesigapan Petugas Pelayanan
Frekuensi IKM Aspek
Responden | Persyaratan Kategori
NO Sawabon | sxor Jumlah | (Responden Pelayanan Nilai

Responden | Score Numlah (jumlah Angiak
(¢ xd) | Responden) ' :

x 100% Responden)
f

a b c d e g h
1 Lambat 1 0 0 0,00%
2 Kurang Cepat 2 8 16 2,01% 3.52 B/
3 Cepat 3 175 525 43,97% ! BAIK
- Sangat Cepat 4 215 860 54,02%

Jumlah 398 1401 100%

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut:

( 0,00% ,2.01%

43,97%

i o / ® Lambat

m Kurang Cepat

/ \ Cepat
54,02%

Sangat Cepat

S~ e —

Grafik 9. Indikator Kesigapan Petugas Pelayanan
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3.1.6 Indikator Kompetensi Pelaksana Pelayanan

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada Indikator Kompetensi
Pelaksana Pelayanan berdasarkan jawaban responden atas pertanyaan “Bagaimana
pendapat saudara tentang perilaku dan kemampuan petugas dalam pelayanan?”,
diperoleh hasil bahwa 292 responden menyatakan sangat baik dan 105 responden
menyatakan baik. Sementara itu, hanya 1 responden yang menyatakan kurang baik,
dan tidak terdapat responden yang menyatakan tidak baik. Berdasarkan hasil
tersebut, dapat disimpulkan bahwa petugas pelayanan di KPU Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung telah memiliki kompetensi, pengetahuan, dan kemampuan yang
memadai dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat secara profesional dan

bertanggung jawab.. Secara detail indikator Kompetensi pada tabel sebagai berikut :

Tabel 3.6 Indikator Kompetensi Pelaksana Pelayanan

Frekuensi IKM Aspek
Responden | Persyaratan Kategori
Jumlah | (Responden Pelayanan
NO- = e Skor | pesponden | Score | [Jumlah | (umlah ;Ek
(cxd) | Responden) | Score/jumlah 25
x 100% Responden)
a b c d e f g h
1 Tidak Baik 1 0 0 0,00%
; Al
2 Kurang Baik 2 1 2 0,25%
3 Baik 3 705 315 26.38% 3,73 SAE{“S:T
4 Sangat Baik 4 292 1168 73,37%
Jumlah 398 1485 100%

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut

w Tidak Baik
® Kurang Baik
Sangat Baik |

- ~_26,38%

Grafik 10. Indikator Kompetensi Pelaksana Pelayanan
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3.1.7 Indikator Kualitas Sarana dan Prasarana

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada Indikator Kualitas Sarana
dan Prasarana berdasarkan jawaban responden atas pertanyaan “Bagaimana
pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana?”, diperoleh hasil bahwa
300 responden menyatakan baik dan 96 responden menyatakan sangat baik.
Sementara itu, hanya 2 responden yang menyatakan kurang baik, dan tidak terdapat
responden yang menyatakan tidak baik. Berdasarkan hasil tersebut, dapat
disimpulkan bahwa sarana dan prasarana pelayanan di KPU Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung secara umum telah berada pada kategori baik dan mendukung
kelancaran pelayanan kepada masyarakat. Secara detail indikator Kualitas Sarana

dan Prasarana Pelayanan pada tabel sebagai berikut :

Tabel 3.7 Indikator Kualitas Sarana dan Prasarana

NO Jawaban Skor Hibhordan - etk Tduilah (jumiah Nilai

(cxd) | Responden) | Scorefjumiah | ASPeK

a b c d e f g h
1 Tidak Baik 1 0 0 0,00%
2 Kurang Baik 2 2 4 0.50% 3.24 B/
3 Baik 3 300 900 75,38% ' BAIK
4 Sangat Baik 4 96 384 24,12%
Jumlah 398 1288 100%
Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut:  aso0%
0,00% 90
24,12%
m Tidak Baik
m Kurang Baik
’! \ Baik
= Sangat Baik |
75,38% !
|
|

Grafik 11. Indikator Kualitas Sarana dan Prasarana




3.1.8 Indikator Kesesuaian Produk Layanan dengan Hasil Layanan

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada Indikator Kesesuaian
Produk Layanan dengan Hasil Layanan berdasarkan jawaban responden atas
pertanyaan “Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian produk pelayanan
antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?”,
diperoleh hasil bahwa 289 responden menyatakan sangat sesuai dan 105 responden
menyatakan sesuai. Sementara itu, hanya 4 responden yang menyatakan kurang
sesuai, dan tidak terdapat responden yang menyatakan tidak sesuai. Berdasarkan
hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
berhasil memberikan produk layanan yang sesuai dengan standar yang telah
ditetapkan, sehingga mampu memuaskan masyarakat. Secara detail indikator

Kesesuaian Produk Layanan dengan Hasil Pelayanan pada tabel sebagai berikut :

Tabel 3.8 Indikator Kesesuaian Produk Layanan dengan Hasil Layanan

Frekuensi IKM Aspek
! Responden Persyaratan Kategori
NO |  Jawaban Skor Jumish | (Responden | ~Pelaysnan Nilai
' : ; Responden | Score Numlah (jumiah Asgiek
(cxd) | Responden) | Scoreljumiah :
x 100% Responden)
a b c d e f g h
1 Tidak Sesuai 1 0 0 0,00%
2 | Kurang Sesuai 2 Z 8 1,01% AN
3 Sesuai 3 105 315 26,38% 3,72 s‘gﬁf"‘
4 Sangat Sesuai 4 289 1156 72,61%
Jumlah 398 1479 100%

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut:

————— __6;66:/0__ 1010_’4] B
—26,38%
m Tidak Sesuai
® Kurang Sesuai
Sesuai
Sangat Sesuai

Grafik 12. Indikator Kesesuaian Produk Layanan dengan Hasil Layanan
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3.1.9 Indikator Penanganan Pengaduan Pelayanan

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada Indikator Penanganan
Pengaduan Pelayanan berdasarkan jawaban responden atas pertanyaan Bagaimana
pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?”.
Berdasarkan jawaban tersebut menunjukkan 284 responden menyatakan sangat baik,
berarti dapat disimpulkan bahwa KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung memiliki
mekanisme yang baik dalam menangani pengaduan, sehingga masyarakat merasa
dilayani dengan baik dalam menyampaikan keluhan atau masalah terkait pelayanan.

Secara detail indikator Penangan Pengaduan Pelayanan pada tabel sebagai berikut :

Tabel 3.9 Indikator Penanganan Pengaduan Pelayanan

Frekuensi IKM Aspek
Responden | Persyaratan Kategori
- ; Jumlah | (Responden Pelayanan
NO Jawaban Skor Respond s Liumiat (jumiah Nilai

(cxd) | Responden) | Score/jumlah Aapal
x 100% Responden)

a b c d e f g h
1 Tidak Sesuai 1 0 0 0,00%
- Al
2 Kurang Sesuai 2 6 12 1,51%
3 Sesuai 3 100 300 25,13% 5,72 5';’;?':7
4 Sangat Sesuai 4 292 1168 73,37%
Jumlah 398 1480 100%

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut

(  0,00% 151%
_2513%
: m Tidak Baik
m Kurang Baik
Baik
73.37% Sangat Baik

Grafik 13. Indikator Penanagan Pengaduan Pelayanan
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Berdasarkan hasil penilaian Survei Kepuasan Masyarakat dari Responden
terhadap 9 (sembilan) indikator/aspek di atas didapatkan nilai rata rata dan predikat
kinerja sebagaimana tabel 3.10 berikut ini

Tabel 3.10 Nilai Rata-Rata 9 (sembilan) Indikator

ey Nilai Interval Nilai interval s
No. Indikator N) Konversi (NIK) Indeks Kinerja
1. | Persyaratan 3,73 93,34 A (Sangat Baik)
Sistem, Mekanisme ;
2. & Brosoduir 3.77 94,35 A (Sangat Baik)
3. | Biaya atau Tarif 4,00 100,00 A (Sangat Baik)
4, | Waktu Penyelesaian 3,62 90,45 A (Sangat Baik)
g | KesigapanTugas 3,52 88,00 B (Baik)
Pelayanan
Perilaku/Kompetensi .
6. Petugas 3,73 93,28 A (Sangat Baik)
| sty 3,24 80,90 B (Baik)
rasarana
Kesesuaian Produk
8. Layanan dengan 3,72 92,90 A (Sangat Baik)
Hasil Layanan
Penanganan
9, Pengaduan, Saran 3,72 92,96 A (Sangat Baik)
dan Masukan
NRR Tertimbang/Aspek 3,67 91,80 A (Sangat Baik)

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap 9 (sembilan) indikator
pelayanan, diperoleh Nilai Rata-Rata Tertimbang (NRR) sebesar 3,67 dengan Nilai
Interval Konversi (NIK) sebesar 91,80. Nilai tersebut berada pada kategori A dengan
predikat kinerja “Sangat Baik”, yang menunjukkan bahwa secara umum kualitas
pelayanan KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung pada unit layanan telah

memenuhi harapan masyarakat dan dilaksanakan dengan sanga baik.

IKM per Unsur pada KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Semester Il Tahun 2025

4,5
3,5

2,5

2 4,00 -
3,73 3,77 3 3,73 ) )
v 3,7 3,62 3,52 324 3,72 3,72

0,5

Persyaralan Prosedur Taril Ftghen Wikt Kesligpan PerilakuKomprtersl Sarang dan Prasans Produk Pengadaan

Gambar 3.1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

26




4.1

BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

. Tiga Unsur tertinggi dalam dalam Survei Persepsi Kualitas Pelayanan:

a. Unsur Biaya/Tarif mendapatkan nilai tertinggi (4,00)

b. Unsur Prosedur yang mendapatkan nilai (3,77)

c. Unsur Persyaratan (3,73)

Dua Unsur terendah dalam dalam Survei Persepsi Kualitas Pelayanan:
a. Unsur Sarana dan Prasana (3,24)

b. Unsur Kesigapan (3,52)

Secara umum, hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan KPU
Porivnsi Kepulauan Bangka Belitung pada pelayanan yang diberikan oleh KPU
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung diperoleh nilai Survei 3,67 atau masuk
kategori SANGAT BAIK (kisaran nilai 3,26 s/d 4,00). Dengan demikian,
Pegawai pada KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam memberikan

pelayanan sudah dilakukan dengan baik, transparan, bersih dan akuntabel.

. Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk

melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan
yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana

tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

“Layanan pengaduan perlu respons lebih cepat”.

“Kecepatan pelayanan administrasi perlu ditingkatkan”.
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“Terus ditingkatkan untuk kecepatan dan ketepatan pemberian data yang
diminta”.

“Saya mengharapkan KPU menyediakan help desk khusus, mengingat saya
mengalami kendala dalam penanganan pencatutan nama saya oleh partai
politik”.

“Menambahkan layanan help desk atau petugas khusus yang siap membantu
masyarakat dalam memperoleh penjelasan dan informasi secara cepat dan
jelas. Layanan ini juga dapat difungsikan untuk menangani kasus-kasus
khusus, seperti masyarakat yang merasa namanya dicatut oleh salah satu
partai politik. Dengan adanya petugas khusus tersebut, masyarakat tidak lagi
kebingungan mengenai prosedur penyelesaian, langkah pelaporan, maupun
dokumen yang diperlukan untuk menindaklanjuti permasalahan tersebut”.
“Fasilitas ruang tunggu perlu ditambah kursi”.

“Penambahan ruang tunggu khusus bagi penerima layanan”.

“Suasana ruang pelayanan agar dibuat lebih ramah dan tidak kaku”.

“Area front office perlu dibuat lebih terang dan tidak terkesan semp”.

‘Area front office agar dilengkapi penanda zona pelayanan untuk
memudahkan pengunjung”.

“Petunjuk layanan di kantor perlu ditambah”.

“Melengkapi sarana dan prasarana yang sesuai dengan standar pelayanan
publik”.

“Tidak ada fasilitas yang memadai, harap dapat diperbaiki kedepannya”.
“Perlu penambahan dan perbaikan sarana pendukung (kursi, meja, pendingin
ruangan dan fasilitas informasi)”.

“Sarana prasarana untuk ibu hamil atau ibu menyusui belum tersedia”.
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“Fasilitas toilet di kantor KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung saat ini juga
masih sangat terbatas. Kondisi ini menjadi kendala terutama ketika terdapat
kegiatan yang mengundang banyak peserta, sehingga kebutuhan terhadap
ketersediaan toilet yang memadai semakin mendesak untuk diperhatikan dan
ditingkatkan”.

“Wcenya terbatas dan sedikit bau, fasilitas di wc banyak yang kosong dan
rusak”.

“Kondisi gedung perlu perbaikan atau renovasi”.

“Kondisi kantor sebaiknya diperluas dan semungkin bisa dapat menyediakan
fasilitas untuk pengguna layanan agar merasa lebih nyaman”.

“Halamannya becek dan banyak lubang, semoga dapat diperbaiki’”.

“Parkiran kantor tidak rapi, pengadaan fasilitas parkir motor dan mobil yang
tertutup agar kendaraan yang parkir lebih teratur”.

“Bisa dibuatkan sistem layanan online tanpa harus datang ke pos pelayanan”
“Sering Edukasi atau buatkan konten edukasi yang menarik”.

“Sosialisasi dikampus lebih diperbanyak”.

“Sosialisasi pemilih perempuan perlu ditingkatkan”.

“Lebih digiat kembali sosialisasi mengenai kepemiluan di penghujung tahun
atau goes to school mengenai pemilih pemula dan setiap bulan harus update
data pemilih yang terbaru dengan cara turun ke masyarakat”.

“Lebih digiat kembali sosialisasi mengenai kepemiluan di penghujung tahun
atau goes to school mengenai pemilih pemula dan setiap bulan harus update
data pemilih yang terbaru dengan cara turun ke masyarakat”.

“‘Memastikan staf memiliki pemahaman mendalam tentang peraturan
perundang-undangan pemilu terbaru dan prosedur kerja internal’.

“Terapkan 5 S (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun)
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Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan
sebagai berikut :

e Pelayanan pengaduan dan pelayanan administrasi dinilai masih perlu
ditingkatkan, khususnya terkait kecepatan respons dan ketepatan pemberian
data yang diminta oleh masyarakat. Masyarakat mengharapkan agar setiap
pengaduan dapat ditangani lebih cepat serta proses administrasi dapat
dilaksanakan secara lebih efisien dan tepat waktu.

e Belum tersedianya help desk atau petugas khusus yang memberikan layanan
informasi dan pengaduan secara cepat dan jelas, terutama dalam menangani
permasalahan khusus seperti pencatutan nama oleh partai politik. Kondisi ini
menyebabkan masyarakat masih mengalami kebingungan terkait prosedur
penyelesaian, mekanisme pelaporan, serta kelengkapan dokumen yang harus
dipenuhi.

e Ketersediaan dan kondisi sarana prasarana pelayanan dinilai belum memadai
dan belum sepenuhnya memenuhi standar pelayanan publik. Ruang tunggu
masih terbatas dan memerlukan penambahan kursi serta ruang tunggu khusus
bagi penerima layanan. Selain itu, sarana pendukung seperti meja, pendingin
ruangan, dan fasilitas informasi masih perlu ditambah dan diperbaiki.

e Suasana ruang pelayanan dinilai masih kaku dan kurang ramah. Area front
office belum tertata secara optimal, terlihat kurang terang, serta belum
dilengkapi dengan penanda zona pelayanan dan petunjuk layanan yang
memadai sehingga menyulitkan pengunjung dalam mengakses layanan.

e Fasilitas toilet masih terbatas dan kondisinya kurang terawat, sehingga kurang
mendukung kenyamanan pengguna layanan, terutama saat kegiatan dengan
jumlah peserta yang banyak. Selain itu, fasilitas bagi ibu hamil atau ibu

menyusui belum tersedia. Kondisi gedung kantor juga memerlukan perbaikan
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atau renovasi, termasuk halaman kantor yang becek dan berlubang serta area
parkir yang belum tertata rapi dan belum dilengkapi atap peneduh.
» Kegiatan sosialisasi dan edukasi kepemiluan dinilai masih perlu lebih digiatkan,
baik melalui pembuatan konten edukasi yang menarik, sosialisasi di kampus,
peningkatan sosialisasi bagi pemilih perempuan, maupun kegiatan goes to
school bagi pemilih pemula. Selain itu, pembaruan data pemilih secara rutin
dengan turun langsung ke masyarakat juga masih perlu ditingkatkan.
4.2 Rencana Tindak Lanjut hasil Survei

Hasil analisis Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) digunakan sebagai dasar
evaluasi untuk perbaikan kualitas pelayanan publik serta sebagai bahan pengambilan
kebijakan terkait pelayanan. Oleh karena itu, hasil analisis tersebut ditindaklanjuti
melalui penyusunan rencana perbaikan pelayanan yang terukur dan berkelanjutan.
Penentuan rencana tindak lanjut dilakukan dengan mempertimbangkan tingkat
kepentingan dan dampak terhadap kepuasan masyarakat, dengan prioritas perbaikan

pada unsur pelayanan yang memperoleh nilai terendah.

Rencana tindak lanjut perbaikan difokuskan pada jangka pendek (kurang dari
12 bulan), dengan tujuan meningkatkan efektivitas pelayanan, memperbaiki kualitas
fasilitas pendukung, serta meningkatkan kinerja dan responsivitas petugas pelayanan.
Seluruh rencana perbaikan disusun secara sistematis agar dapat dilaksanakan secara
optimal dan terukur, serta dievaluasi secara berkala untuk memastikan ketercapaian
hasil perbaikan. Rencana tindak lanjut terhadap tiga (3) unsur terendah kepuasan
masyarakat pada pelayanan KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung disajikan

dalam tabel berikut.
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Tabel 4.1 Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM
Semester Il Tahun 2025

kecepatan dan ketepatan
pelayanan bagi petugas

Simulasi penanganan
pengaduan dan
permohonan layanan
masyarakat

; Waktu
~ Prioritas : : 2026 Penar ng
No. R Program / Kegiatan S e wﬂ'
| L} Ll v
1. | Sarana dan - Penambahan dan N ' Sekretaris KPU
Prasarana perbaikan fasilitas ruang Provinsi
tunggu pelayanan | Kepulauan
- Perbaikan sarana ' Bangka Belitung
pendukung (kursi, meja, l
‘ pendingin ruangan, toilet,
dan fasilitas informasi)
‘ o - Penataan area front office | ] B
2. | Kesigapan - Pelatihan  peningkatan v ' Sekretaris KPU

' Provinsi
| Kepulauan
| Bangka Belitung

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik

diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei

dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan

yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta

melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara

kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat

kepuasan penerima layanan KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dapat dilihat

melalui grafik berikut :
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Gambar 4.1 Nilai IKM KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Tahun 2023-2025

Nilai IKM KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Tahun 2023-2025
91,80

9 91,43
92 90,54
90
88
86

85,96
84
82

2023 Semester | 2024 Semester [ 2025 Semester | 2025 Semester 11

Berdasarkan grafikk di atas, dapat disimpulkan bahwa kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik pada KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
menunjukkan tren peningkatan yang konsisten dari tahun 2023 hingga 2025.
Peningkatan ini mencerminkan adanya upaya perbaikan yang berkelanjutan dalam
kualitas pelayanan, baik dari aspek prosedur, kompetensi petugas, maupun
dukungan sarana pelayanan. Capaian tersebut menunjukkan komitmen KPU
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam meningkatkan kepuasan masyarakat

serta menjaga kualitas pelayanan publik secara berkesinambungan.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data dari indikator Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Semester Il Tahun 2025, dapat

disimpulkan hal-hal sebagai berikut :

2

Pelaksanaan pelayanan publik di KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung,
secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai
indeks SKM 91,80. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Komisi Pemilihan
Umum Provinsi Kepulauan Bangka Belitung menunjukkan konsistensi
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2023 hingga
2025. Hal ini mencerminkan upaya yang terus-menerus untuk memperbaiki dan
meningkatkan standar pelayanan secara berkesinambungan/berkelanjutan

untuk memenuhi harapan masyarakat pengguna layanan.

Aspek-aspek pelayanan yang perlu menjadi prioritas perbaikan di KPU Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung adalah Unsur Sarana dan Prasarana dan Unsur
Kesigapan Petugas Pelayanan. Hal ini dapat kita lihat berdasarkan skor rata-rata
yaitu 3,52 dan 3,24 . Namun nilai perolehan rata-rata tersebut masih kategori
baik. KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung tentunya akan melakukan
prioritas perbaikan dalam peningkatan pelayanan publik sesuai rekomendasi
tersebut. keterbatasan sarana dan prasarana tentunya juga perlu diperbaiki
dengan menyediakan sarana dan prasarana yang memadai yang sesuai dengan
standar pelayanan yang juga didukung oleh kompetensi petugas pelayanan yang

handal dan cepat.
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3. Sementara itu, tiga unsur pelayanan yang memperoleh penilaian tertinggi, yaitu
Unsur Biaya/Tarif, Unsur Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan, serta
Unsur Persyaratan Pelayanan. Hal ini menunjukkan bahwa aspek transparansi
biaya, kejelasan prosedur, dan kesesuaian persyaratan pelayanan telah
dilaksanakan dengan sangat baik dan sesuai dengan harapan masyarakat

pengguna layanan.

Pangkalpinang, 7 Januari 2026

Sekretaris _Komisi Pemilihan Umum
Provinsi Kep
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KOMIs;

PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT KPU
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA
BELITUNG PERIODE SEMESTER Il TAHUN
2025

Komisi Pemilihan Umum Provinsi Kepulauan Bangka Belitung adalah lembaga yang
menyelenggarakan Pemilihan Umum dan Pemilihan Kepala Daerah di Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung.

Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan, kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk
dapat memberikan penilaian terhadap kualitas pelayanan yang kami berikan.

Informasi terkait identitas Bapak/Ibu terjaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk

kepentingan perbaikan layanan KPU Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Atas perhatian
dan partisipasinya, kami ucapkan terima kasih.

ardian.fadlis@gmail.com Ganti akun &

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Email *

Email Anda

Tanggal Survey *
Tanggal

dd/mm/yyyy (|

Jam Survey *

Waktu

Berikutnya Kosongkan formulir



PROFIL

Nama *

Jawaban Anda

No. HP *

Jawaban Anda

Usia *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

)L
Ovr

Pendidikan *

O sp

SMP
SMA
DIPLOMA
51

S2

S3

O O0OO0OO0OO0O0

Pekerjaan *

Pilih -

Harap isi untuk pilihan pekerjaan *Lainnya

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir




PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Pilih salah satu kode huruf sesuai jawaban Masyarakat/Responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan s
dengan jenis pelayanannya?

O a. Tidak sesuai
O b. Kurang sesuai

O c. Sesuai

@ d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanandi  *
unit ini?

O a. Tidak mudah
O b. Kurang mudah

O c. Mudah

@ d. Sangat mudah

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan? *

(O a.Sangat mahal

O b. Cukup mahal

O c. Murah
@ d. Gratis

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan ~ *
pelayanan?

O a. Tidak cepat

O b. Kurang cepat

(O c.Cepat

(® d.Sangat cepat



5. Bagaimana pendapat saudara mengenai kesigapan petugas dalam pelayanan? *

O a. Lambat
O b. Kurang cepat

O c. Cepat

@ d. Sangat cepat

6. Bagaimana pendapat saudara tentang perilaku/kemampuan petugas dalam ¥
pelayanan?

(O a.Tidak baik

O b. Kurang baik

O c. Baik

@ d. Sangat baik

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana? *

(O a. Tidak baik

O b. Kurang haik

O c. Baik

@ d. Sangat baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara )
yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

O a. Tidak sesuai

O b. Kurang sesuai

O c. Sesuai

@ d. Sangat sesuai

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna o
layanan?

(O a. Tidak baik

O b. Kurang baik

O c. Baik

@ d. Sangat baik



10. Saran dan masukan untuk peningkatan pelayanan publik di KPU Provinsi #
Kepulauan Bangka Belitung

Jawaban Anda

Kembali Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Hubungi pemilik formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir



GRAFIK HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KPU PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
PERIODE SEMESTER Il TAHUN 2025

I. PROFIL RESPONDEN

A.USIA B. JENIS KELAMIN
Es0ltahun 17 - 20 Tahun
2,0% 4
41 - 50 Tahun 2,5%
12,3%
Perempuan
21 - 30 Tahun 46,0% Laki - Laki
47,0% 54,0%
31 - 40 Tahun
36,2%
C. PENDIDIKAN D. PEKERJAAN
S2 sD
0, 0,
3,:3% 5% Lainnya
SMA 23,4%
27,9%
Aparatur Sipil Negara (A...
41,0%
Pelajar / Mat
6,0%
$1 DIPLOMA Wirausaha
59,8% 7.8% 10,3%
POLRI
1,5% Pegawai Swast;
17,8%
1I. PERTANYAAN

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

300 |

73,87%

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini?

400 |




77,64%
300
200
200
25,63%
100 102 22,11%
100
0,00% 0,50% 0,00% 0,25% 88
0 2 0 1
A (Tidak Sesuai) B (Kurang Sesuai) C (Sesuai) D (Sangat Sesuai) A (Tidak Mudah) B (Kurang Mudah) C (Mudah) D (Sangat Mudah)
A (Tidak B (Kurang . D (Sangat A (Tidak B (Kurang D (Sangat
Sesuai) Sesuai) C (Sesuai) Sesuai) Mudah) Mudah) C (Mudah) Mudah)
0 2 102 294 0 1 88 309
0,00% 0,50% 25,63% 73,87% 0,00% 0,25% 22,11% 77,64%
3. Bagaimana pendapat dara tentang i 1 biay if dalam pelay ? 4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan?
100,00%
400 300
63,07%
300
200
35,68%
200
100
100
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,26%
0 0 0 0 5
A (Sangat Mahal) B (Cukup Mahal) C (Murah) D (Gratis) A (Tidak Cepat) B (Kurang Cepat) C (Cepat) D (Sangat Cepat)
A (Sangat B (Cukup . B (Kurang D (Sangat
Mahal) Mahal) C (Murah) D (Gratis) A (Tidak Cepat) Cepat) C (Cepat) Cepat)
0 0 0 398 0 5 142 251
0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 1,26% 35,68% 63,07%
5. Bagaimana pendapat saudara mengenai kesigapan petugas dalam pelayanan? 6. Bagaimana pendapat saudara tentang perilaku/kemampuan petugas dalam pelayanan?
73,37%
250 300
54,02% 292
200 43,97%
200

175



26,38%

100
100
50
0,00% 2":: * 0,00% 0,25%
0 0 1
0 0
A (Lambat) B (Kurang Cepat) C (Cepat) D (Sangat Cepat) A (Tidak Baik) B (Cukup Baik) C (Baik) D (Sangat Baik)
B (Kurang D (Sangat . . . D (Sangat
A (Lambat) Cepat) C (Cepat) Cepat) A (Tidak Baik) | B (Cukup Baik) C (Baik) Baik)
0 8 175 215 0 1 105 292
0,00% 2,01% 43,97% 54,02% 0,00% 0,25% 26,38% 73,37%
7. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana? 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?
72,61%
400 300
289
75,38%
300
300 200
200
26,38%
100
24,12% 105
100
0,00% 0,50% e 0,00% 1,01%
0 2 0 4
A (Tidak Baik) B (Cukup Baik) C (Baik) D (Sangat Baik) A (Tidak Sesuai) B (Kurang Sesuai) C (Sesuai) D (Sangat Sesuai)
N . . . D (Sangat A (Tidak B (Kurang . D (Sangat
A (Tidak Baik) | B (Cukup Baik) C (Baik) Baik) Sesuai) Sesuai) C (Sesuai) Sesuai)
0 2 300 96 0 4 105 289
0,00% 0,50% 75,38% 24,12% 0,00% 1,01% 26,38% 72,61%

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?

300

200

100

25,13%

100

73,37%




1,51%

0,00%
0 6
0
A (Tidak Baik) B (Cukup Baik)
A (Tidak Baik) | B (Cukup Baik) |  C (Baik) b g;;?a‘
0 6 100 292
0,00% 1,51% 25,13% 73,37%

C (Baik)

D (Sangat Baik)

Created by Datin KPU Babel 2025



INDEX KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KPU PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
PERIODE SEMESTER Il TAHUN 2025

TEKNIK ANALISIS DATA (Likert)

NILAI IKM / INDEX

Skor

No. Mutu Pelayanan Nilai Interval (NI Nilai Interval
Konversi (NIK)
- 1 A (Sangat Baik) 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00
9 1 80 l A (Sa ngat Bal k) 2 B (Baik) 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30
) 3 C (Cukup Baik) 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60
4 D (Kurang Baik) 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99
PENILAIAN TERHADAP KUALITAS PELAYANAN
Jawaban Jawaban Terbanyak Skor
No. Pertanyaan A B c D Pilihan Frekuensi Nilai Interval (NI) KN"ai R Indeks Ket
onversi (NIK)
1 dB:r?:iaT?gr?ispz’;fy‘ﬁ:nan‘;ia?'a tentang kesesuaian persyaratan pelayanan 0 2 102 294 D (Sangat Sesuai) 294 3,7337 93,34 A (Sangat Baik)
> s]??gaimana pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit 0 1 88 309 D (Sangat Mudah) 309 37739 94,35 A (Sangat Baik)
3 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan? 0 0 0 398 D (Gratis) 398 4,0000 100,00 A (Sangat Baik)
4 g:lg?iar?.'z:;z’a? pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan 0 5 142 251 D (Sangat Cepat) 251 36181 90,45 A (Sangat Baik)
5 |Bagaimana pendapat saudara mengenai kesigapan petugas dalam pelayanan? 0 8 175 215 D (Sangat Cepat) 215 3,5201 88,00 B (Baik)
6 E:g?/iar‘?;r;e’i? pendapat saudara tentang perilaku/kemampuan petugas dalam 0 1 105 292 D (Sangat Baik) 292 37312 93,28 A (Sangat Baik)
7 |Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana? 0 300 96 C (Baik) 300 3,2362 80,90 B (Baik)
8 Z?g::{:ﬁ:Zgg’::as’::;j:r”s:E‘yf:;"ge';‘;zsﬁ:;"y‘;ﬁ;dgﬁ)gﬁ:g’:?”a" antarayang | o 4 105 289 | D (Sangat Sesuai) 289 3,7161 92,90 A (Sangat Baik)
9 E‘e;,ge:]ianr\]z'a?na pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna 0 5 100 292 D (Sangat Baik) 292 37186 92,96 A (Sangat Baik)

Created by Datin KPU Babel 2025




REKAPITULASI PROFIL RESPONDEN
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) KPU PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
PERIODE SEMESTER II TAHUN 2025

A. USIA
No. Usia Frekuensi Persentase
1 |17 - 20 Tahun 10 2,51%
2 |21 - 30 Tahun 187 46,98%
3 |31 - 40 Tahun 144 36,18%
4 |41 - 50 Tahun 49 12,31%
5 |> 50 tahun 8 2,01%
Total 398 100,00%
B. JENIS KELAMIN
No. Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
RESPONDEN i 2| s
TARGET : 385 RESPONDEN 2 |Perempuan 183 45.98%
Total 398 100,00%
C. PENDIDIKAN D. PEKERJAAN
No. Jenis Pekerjaan Frekuensi Persentase No. Jenis Pekerjaan Frekuensi Persentase
1 |SD 3 0,75% 1 [Aparatur Sipil Negara (ASN) 163 40,95%
2 |SMP 1 0,25% 2 |Pegawai Swasta 71 17,84%
3 |SMA 111 27,89% 3 |TNI 0 0,00%
4 |DIPLOMA 31 7,79% 4 |POLRI 6 1,51%
5 [S1 238 59,80% 5 |Wirausaha 41 10,30%
6 [S2 13 3,27% 6 |Pelajar / Mahasiswa 24 6,03%
7 |[S3 1 0,25% 7 |Lainnya 93 23,37%
Total 398 100,00% Design Grafis 1 0,25%
Dosen 5 1,26%
E. JUMLAH RESPONDEN BERDASARKAN WAKTU Wartawan 1 0,25%
No. BULAN Frekuensi Persentase Ibu Rumah Tangga 17 4,27%
1 [|Januari 0 0,00% Jurnalis 2 0,50%




2 |Februari 0 0,00% Lainnya 6 1,51%
3 [Maret 0 0,00% Tingkatkan lagi kinerja 1 0,25%
4 |April 0 0,00% PPNPN 4 1,01%
5 |Mei 2 0,50% Anggota KPU 1 0,25%
6 [Juni 0 0,00% Social Media Specialist 1 0,25%
7 |Juli 0 0,00% Desainer Grafis 1 0,25%
8 |Agustus 0 0,00% Komisioner KPU Babar 1 0,25%
9 [September 0 0,00% Swasta 1 0,25%
10 |Oktober 3 0,75% Pengusaha 2 0,50%
11 |[November 0 0,00% Profesional 1 0,25%
12 |Desember 393 98,74% wiraswasta 2 0,50%
Total 398 100,00% Pegawai Pemntah Non Pegawai Negeri 1 0,25%

IRT 3 0,75%

Pemerhati sosial 1 0,25%

Perangkat Desa 2 0,50%

Tenaga Honorer 1 0,25%

karyawan BUMD 1 0,25%

Admin 1 0,25%

Ibu rumahtangga 1 0,25%

Guru 4 1,01%

Pegawai BUMN 2 0,50%

BUMN 2 0,50%

residen 1 0,25%

freelance 1 0,25%

Buruh Harian 1 0,25%

Guru Honorer 2 0,50%

Bidan 1 0,25%

MUA 1 0,25%

Banker 1 0,25%

Butik Jahit / Butik Busana 1 0,25%

Usaha Kue (UMKM) 1 0,25%

Sales Girl Honda 1 0,25%

Perawat 2 0,50%

Staf Admin 1 0,25%

Guru SMP 1 0,25%

Pegawai Swasta 1 0,25%

Sopir 1 0,25%




Wedding organizer 1 0,25%
Hotelier 1 0,25%
UMKM 1 0,25%
Teknisi Mesin 1 0,25%
Sales Kartu 1 0,25%
GuruSD 1 0,25%
Akuntan 1 0,25%
Staf Operasional 1 0,25%
Honorer 1 0,25%
Admin Toko Bangunan 1 0,25%
Total 398 100,00%
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Email Address
pristasfika{112@gml.com
raflyfpratama@gmai.com
zenlynx1@gmail.com
ridhojuiiharlan@gmil.com
idi beltm@gmailcom
agilpatra1o@gmailcom
miyigrey@gmail.com
cuweey@gmai.com
erprayoge556@gmai.com
cenditisusanti@gmai.com
anisapabeliakpu@gmallcom
donnykpu25@gmailcom
garin sadewatd@gmail.com
hafizfizzerly@gmail.com
deapreyanita@gmail.com
akbaralghozyo@gmailcom
adiputatyas@gmailcom
brooiyon@gmal.com
noprisigit@gmailcom
yonodarji900@gmail.com
arliwiradiputra@gmail.com
melindaanzari@gmal.com
rahmatdarmawan8B99@gmail com

rakhareyhantengku@yahoo.co.id
raesthi@gmail.com

sitmauliddina0e@gmail.com

fajaralamsyah24012002@gmall.co
m

syafrudin764@gmail.com
aazharispo5@gmail.com
bagusanggara0017@gmail.com
muhammadricky.ubb@gmail com

soryadarmat186@gmailcom
ully_aulyasari@yahoo.com
abimawardin297@gmail.com

muhammadfarhan2001@gmail.co
m

anitaramadini01@gmal.com
yosipratama2504@gmal.com
vianurhermawali@gmal.com
memet181192@gmai.com
oktavianae379@gmail.com

ariwijokog2@gmail.com

fiooktaviomig2@gmail.com
finaldosetiawan50@gmail.com

nisameliyanti@gmail.com

nabilahhemap@gmail.com
aziesendrie@gmailcom

lailadwrd@gmail.com

Yuli20768@gmail.com
dibocy@gmail.com
sulstia73@gmail.com

rahmatturup@gmail.com
sariyalcowo@gmail.com

fisnadiaanggraini@icioud com
mayangbungsu10@gmail.com

‘wahyuokfiandi16@gmail.com
revalblezensy@gmai.com

pebriyandi. 1984@gmail.con
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Nama
Prista Aflkah

Muhammad Rafyf Pratama
Terry

Ridho Juliharlan

anggar dian tifanny

Agil Patra Penangsang
RINIAGUSTINI

Dwiyanti

Om bobet

Cendi Tri Susanti

Anisa Pabelia

MDenny E Saputra

Garin Sadewa
hanz

Dhea Preyanita Oktari
M Akbar A

Tyas Adi Putra Nugraha
Yondra

Sigit Prasetyo Noprianto
Darjiyono

Arli Wiradiputra

Melinda

Rahmat Darmawan

Tengku Rakha Reyhan
Megawati

Siti Mauliddina

Fajar Alamsyah

Syafrudin
Anmad Azhari Syahputra

Bagus Anggara
Muhammad Ricky

Surya dama
Ully Aulya saro

Abimawardin
Muhammad Farhan
Anita Ramadnini
Yosi Pratama

Novia Nur Hermawati
Yogi . Memet

Eka Oktaviana

Ari Wiloko

Ri
Rinaldo sefiawan

Meliyanti
NABILAH HEMA PRATIWI
Endrile

Tka

Yuiiana Sandriani
Dibo

Sulsta

Rachmad

Sariyal

Risnadia Anggraini
Mayang Bungsu

Wahyu Okfiandi
reval

Pebriyandi

No. HP
085840244095
081949030177
082181873487
082280420001
081379299533
081274929695
082281765005
081328215329
082280423834
085751839756
087811976953

085273180028

082282014054

05783572880
081536379065
081367362023
081213677904
082176326688
o1278054225
085268945256
081994496801
082278786730
082281125114

089813040365
085381363405

081274748489

081278564865

085366278257

08121913008

085727303000

082181439725

081993549563

08127178997

085609428542

087896140420

082178988923

081949422168
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persyaratan tentang kemudahan  tentang kewajaran  waktu dalam pe
polayanan deng rosedur pelayanan  biayaltarif dalam petugas dalam potugas dalam sarana dan i 10. Saran dan di KPU Provinsi
jenis pelayanannya? i unit ini? pelayanan? pelayanan? pelayanan? pelayanan? prasarana? diberikan? layanan? Kepulauan Bangka Belitung
d. Sangat sesuai o Sangat mudah d.Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik. d. Sangat sesual o Sangat baik Pertahankan
d. Sangat sesuai o Sangat mudah d. Gratis d. Sangat copat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik tempat front office pelayanannya tidak tersedia
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sering edukasi atau buatkan konten edukasi yang menarik
d. Sangat sesuai 4. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat e Baik c. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik Lebih akiiv di media sosial
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Terus memberikan pelayanan publik dengan performa terbaik
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat copat d. Sangat cepat d. Sangat baik <. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik untuk ng diminta
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d.Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat ¢ Baik ¢ Baik d. Sangat sesual d. Sangat baik ‘semoga menjadi lebih baik lagi kedepannya
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah 4. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat o Baik c. Baik d. Sangat sesuai o Sangat baik tingkatkan digitalisasi dan transparansi, serta profesionalisme SDM
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d.Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat bak c. Baik d. Sangat sesual d. Sangat baik Nothing
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis o Sangat copat d. Sangat cepat c. Baik <. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik Sudah bagus ditingkatkan kembali
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah 4. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesual d. Sangat baik ‘Semoga lebih baik
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah 4. Gratis o Sangat copat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai o Sangat baik Pelayanan sudah Sangat Baik sekali Mohon di tingkat kan lagi dan di Pertahankan
Lebih digiat kemball sosialisasi mengenal kepemiluan di penghujung tahun atau goes.
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat copat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik. d. Sangat sesuai 4. Sangat baik to school mengenai pemilih pemula dan setiap bulan harus update data pemiih yang
terbaru dengan cara turun ke masyarakat
d. Sangat sesuai o Sangat mudah 4. Gratis b. Kurang cepat b. Kurang cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai o Sangat baik pelayanan agak di percepat
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat copat d. Sangat cepat c. Baik <. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik Baik dan pertahankan
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah 9. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai o Sangat baik Tetap Jaga Integrtas
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah 4. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik. d. Sangat sesual d. Sangat baik ‘Sudah baik, pertahankan
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah 4. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik ‘Tingkatkan lagi kepercayaan masarakat
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d.Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik. d. Sangat sesuai d. Sangat baik Terus tingkatkan kualitas baik secara individu maupun lembaga
d. Sangat sesuai 4. Sangat mudah 4. Gratis 4. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai o Sangat baik Semoga kedepan jaun lebi baik lagi, KPU Prov Luar biasa 4
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat c. Baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Dinarapkan dapat ditingkatkan menjadi lebih baik lagi
d. Sangat sesuai 4. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik ‘semoga lebih baik dan maiju lagi kedepannya
o 5 . n o : 5 n Pertahankan pelayanan dan layanan yang baik agar menjadi instansi yang dicintai
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesua 4. Sangat baik et
d. Sangat sesuai o Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat batk c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Halamannya becek dan banyak lubang, semoga dapat diperbaiki
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d.Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c.Bak d. Sangat sesual d. Sangat baik Tingkatkan terus
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat bak c. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik Good Job. Pertahankan
KPU Provinsi Kepulauan
yang lebih terbuk i yan,
terintegrasi, peningkatan kompetensi petugas, penyederhanaan prosedur layanan,
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik rta optimalisasi pengelolaan aduan masyarakat. Selain it penerapan standar
‘waktu layanan, peningkatan fasiitas fron offce, serta penguatan keamanan dan tata
kelola data akan a yang lebih cepat, f,
‘akuntabel, dan mudah diakses oleh masyarakat.
d. Sangat sesuai o Sangat mudah d.Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat bak ¢ Baik d. Sangat sesuai o Sangat baik Mempertahankan pelayanan yg sudah sangat baik
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat copat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik ruang pelayanan yang memadai tidak tersedia, kantor terihat sempit
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat ©. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik ‘Sangat memuaskan dan melayani sepenuh hati
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Copat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik. d. Sangat sesuai d. Sangat baik Tingkatkan pelayanan
d. Sangat sesuai o Sangat mudah o Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat bak ¢ Baik d. Sangat sesual o Sangat baik Tingkatkan lagi pelayanan publik supaya semakin menjadi yang terabik
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai o Sangat baik Semakin meningkatkan kinerja
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -
S — — - ngat copat - N bEs S— I parkiran kantor tidak rapi, pengadaan fasiltas parkir motor dan mobil yang tertutup
d. Sangat d. Sangat mudah d. Grat d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik Baik d. Sangat 4. Sangat baik D aiaraon yonc sovr ot s
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik wenya terbatas dan sedikit bau, fasiltas di wo banyak yang kosong dan rusak
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik Bagus, pertahankan
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis 4. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik <. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Fasilitas kantor kurang memadai
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik Selalu memberikan Pelayanan dengan baik
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat bak c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik -
d. Sangat sesuai 4. Sangat mudah d.Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik <. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik Sesuai prosedur Janjutkan
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d.Gratis d. Sangat cepat c. Cepat d. Sangat bak c. Baik d. Sangat sesual d. Sangat baik Sangat baik
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah 4. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik Tingkatkan lagi pelayanan
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d.Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik Lebih ditingkatkan lagi pelayanannya
d. Sangat sesuai 4. Sangat mudah 4. Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Keria
d. Sangat sesuai o Sangat mudah o, Gratis c. Cepat c. Cepat d. Sangat bak c. Baik. d. Sangat sesuai 4. Sangat baik Baik
d. Sangat sesuai o Sangat mudah 4. Gratis c. Copat <. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai o Sangat baik Agar ada pelayanan semakin bagus, kompetensi SDM semakin di t8nfkatkan lagi.
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat ©. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Perbaikan gedung agar lebin bagus.
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d.Gratis o Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik <. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik Supaya tetap menerapkan sistemn digital kemudahan untuk di akses
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik Senoga selalu amanah
d. Sangat sesuai 4. Sangat mudah 4. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Konsisten
Semoga Bal
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d.Gratis c. Cepat ©. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik R
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis 4. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai o Sangat baik tidak ada
d. Sangat sesuai o Sangat mudah d. Gratis c. Cepat ©. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Kalau KPU Rinya jelas, Tingkatan dibawahnya pasijelas
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat ©. Cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik lebih responsif lagi
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d.Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat bak c. Baik d. Sangat sesual 4. Sangat baik Pelayanan publik di KPU Provinsi Kepulauan Bangka Beltung sudah sangat baik.
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rsyaratan tentang kemudahan  tentang kewajaran waktu dalam pelay:
Jonis  Pendidika Harap isi untuk pilihan  polayanan dengan  prosedur pelayanan  biayaltarif dalam  memberikan potugas dalam Sarana dan i 10. Saran dan diKPU Provinsi
No  Email Address. Tanggal Survey  Jam Survey ~ Nama No. HP Usia Kelamin  n ekerjaan D‘ko!lnn 'Lalnnyl Jenis pelayanannya?  di unit ini? pelayanan? pelayanan? pelayanan? prasarana? diberikan? layanan? Kepulauan Bangka Belitung
116 dataabim@gmil.com 1011212025 90000 Dani 082222114233 2 L DIPLOMA  Pegawai Swasta d.Sangatsesuai d.Sangaimudah d.Gralis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat d. Sangat baik o.Baik d.Sangatsesusl . Sangat baik
17 anjnoyor@gmaiicom lo225 160000 Riy Riowan Tonarg 082175267455 s L  [pmropt o Songatsesual  d Sargatmudah . Grats o Somgatcepat dSangatoepat  d.Saatbak .8k o Songateoswsi @ Sangatbak | Peningatan sesalissi mcscs
116 inrduan@omal com Tonaz02s 154500 Ridvan 082281707083 7 . st Lainnya Pogaual Pomernian Non g sangatsosuai . Songatmudeh d. Grats o Sangatcepat  dSangatcepat d.Sangatbak o Baik d Sangatsesusi  d. Sangatbaik Terapan 5 S
o —— o220z 134800 Hisah Syaputa pre— PR un  ppsurspl o Smoatocoisl |d Sorgatruten |4, Gt o Saicopal  dSmgatcepat  d.Sangatbok .Bak o Segatsosial |4 Sergatbalk | Perya ntk moningkatin el Kantoryang e bk &
120 sinunideyasip@gnaicom Torazes 141600 S Nridaya asairsastazs w e s peep o Somgatsesual o Sangatmucah o, Grats oSmgatcepat  oSangatospat  .Sagatvak  c.Bak o Somgatsesiai .Sangatbak  Tetah memberikan pelayanan yang teroak
121 gras28913@gmailcom 10122025 14:27:00 GRASELA 085279147230 2% P st Pegaviai Swasta d.Sangatsesuai  dSangatmudah  d.Gratis b. Kurang cepat b, Kurang cepat 4. Sangat bak <. Baik d.Sangatsesusi d. Sangat bak Semoga ada perbaikan dim pelayanan kedepannya agar ebi fiksibel
/madri ymail.com Muhammad Rizgi Pelajar | ng i ngat mu re ng ng ng it il ng i ng it n
122 ekymadrid43@gmail.cor 10/12/2025 15:46:00 |- radhan 082176676561 25 L SMA Mahasiswa d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis. d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Teruskar
123 ariska alt@gmail.com 10122025 150000 Ariska Al 082289916050 2 2 st Pegavai Swasta - d.Sangatsesuai  dSangatmudsh  d.Gralis o, Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik o.Bak d.Sangatsesusi . Sangat baik {idak ada. semoga sukses selay
124 bt dani@gmaiicom ooz 155000 Dant Sah [a— PR s pmop o Sogatsosssl o Songatmudah 4. Grats o copat o Samgatcopst  d.Semgatbak  oBak o Swgatsosial  d.Semgatbak  bawidani@gmaoom
125 saputaroros@qnaicom o205 161100 Rof Saputa oszzcezzz5e 2 L St P aimsova d.Sagaisesal o Sengatmudah 4Gl o copat oSmgatoepat o.Sangatvak .83k o Sangatsesuai o.Sangatvak  Semoga kedepanmya menjac i bl agidasebelumnya
fengan website dan media
126  zhibtasherlyna@gmail com 10/12/2025 16:05:00 Tatadinata 081353180849 2 P st Pelajar | d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik s"s‘a‘ “"“ ‘aya"a" daring untuk "e"“""""a""a"‘ dan “9"95"“3" layanan tatap
Mahasiswa o peninghatn e uang pelayanan st ssesilas bagi semua
roion
127 joelanabi@gmail.com 101212025 18:26:00 YULIANA 081373763445 2 P st Lainnya RT d.Sangatsesuai d.Sangaimudsh d.Gratis c.Cepat d. Sangat cepat 4. Sangat bak c.Baik d.Sangatsesusl . Sangat baik cukup
126 okjot991@gmai.com tonames 162400 Okipratama oeosasore2ra 2 . SUA Wrausaha o Sangatsesssi 4 Sangatmudah o Gratis o copat o Copat o Baik o Baic d Sangatsessal . Sangatbaik Har sl sa dela, nladap kebtunan masyarakat dan grak copat dlam
125 aukamasnztti@gmatcom Torzzs 192700 Zukamasn astazor7soen o L B ) o Songatsesial o Songatmucan | a.Grats o copat o Copat o Smgatbak  oBak o Songatsessi @ Sangatvak -
g ———— ooz 133000 Nari cesresnsssss w e s ppnes o Sogsesal o Swgatmuah  o.Grats o copat o copat o sa o oak o.Smgusesual .Sangatbak  Togkakanpelayanan publk beupa polsyanan gl
131 deniromiGe3@gmalcom 10122025 19:3000 Jaki 081366243567 W L st Lainnya Pomerhatisosial d.Sangatsesuai  dSangatmudsh  d.Grats o, Copat o Copat o Bak o Baik d.Sangatsesusl . Sangat baik Terusiah memberkan pelayanan yg prima
192 apuadiesss@omaiicom Torazs 214500 A Adla [ PR St P eninkPMB @ Smgaiseswsl 6 Songatmudeh  d.Gras ¢ cepat o Copat o nai « 8k o Somgatseswsi @ Sangatbak  Toap pertahankan
133 boyrizal3101@gmai.com 111212025 82500 Ahmad 081246676431 2 L st Pegawai Swasta _serabutan d.Sangatsesuai  d.Sangatmudah . Gratis <. Cepat <. Copat c.Bak <. Baik d.Sangatsesusi d. Sangat baik Lebih ke peningatan transparansi
134 riskiaudifa28@cloud com 1111212025 53000 TASSYAH 081990590594 2 3 st Pagawai Swasta d.Sengatsesuai o Sangatmudah  d Gratis . Copat c. Copat o Baik <. Baik dSangatsesusl . Sangat bak baik
Aparatur Sipil Saran dan masukanny kior KPU Proinsi ars o ronovas supaya daat
135  pajrulimani2@gmai.com 111122025 8:31:00 Pajrul Iman 085838614378 27 L s2 Negara (ASN) Guru PPPK d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik memberikan pelayanan ekst
136 indahpermisri@gmeil.com 11122025 80000 Indah 087860769189 2 P s2 POLRI g d.Sangatsesuai  d.Sangaimudsh d.Gratis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat baik o Baik d.Sangatsesusi . Sangat baik Tak ade bagus kalimales miki shehheluvvvyu
137 sisilaanandati@gmai.com 111212025 838:00 Sisia ananda 081369692049 2% 2 st Lainnya bu rumah tangga d.Sangatsesuai . Sangatmudah  d.Gratis b. Kurang cepat b. Kurang cepat o Baik o Baik d.Sangatsesusi . Sangatbaik lebih tingkatan lagi asiltas sarana dan prasarana
138 agusfianmi@gmai.com 11212025 910:00 Figh 062179336236 3 L st Pogawai Swasta d.Sangatsesuai  d.Sangatmudah  d.Gratis 4. Sangat cepat o Copat o Baik o Baik d.Sangatsesusi . Sangat baik Semangat pak aam
139 yuriskodwi@yahoo.com 11212025 907:00 Yurisko Dwi Wicaksono 081227071806 a1 L st Lainnya Perangkat Desa d.Sangatsesuai  d.Sangatmudsh d.Gratis <. Cepat <. Cepat c.Bak <. Baik d. Sangat sesu 4. Sangat baik Pertahankan dan maksimalkan kinerja agar lebih memuaskan
140 sand@mulyana@amalcom Wi22025 91000 SANDI MULYANA 082161669706 a1 . Sun  Apar el o Songatsesuai o Sangatmudsh . Gratis o Sangatcepat  dSangatcepat d.Sangatbak o Baik d Sangatsesusi d. Sangatbaik
141 adpgki@gmai.com 11212025 92000 Nurhadi 081272038072 3 L SuA PT. i 4 d Sangatmudsh  d. Gralis o Cepat o.Cepat o Baik o Baik d.Sangatsesusi . Sangatbaik ‘Smoga lebih bak lag
142 yansah.azzam13@gmai.com 1111212025 92100 Yansah 082164330003 4 L SMA  Lamnya Tenaga H 4 o d. Gratis o Cepat o Cepat 4. Sangat baik o Baik d.Sangatsesusi . Sangat baik Lebih terbuka dan transparan ke public
143 babsbobas@gml.com 111212025 92500 bobi sugianto 085273840453 3 L st =R d.Sengatsesuai o Sangatmudsh  d Gratis 4. Sangat copat d. Sangat copat d. Sangat baik o Bak d Sangatsosusl . Sangat bak sudah pas.
14 tanidayaulansa@gmai.com noaos 83000 Ran oezreossczr w L oPLowA AU g asa o Songatsesssl o Songatmudah o, Grats o Somatcepel  dSangatcepal  d.Saatvak .8k o Somgatsessi @ Sangatbak  Mariap tgkatken
145 simaagustiani123@gmail.com 11212025 93500 Sima 081367022795 2 P SMA  Lainnya fbu rumah tangga d.Sangatsesuai  d.Sangatmudah d.Gratis <. Cepat <. Copat c.Bak o Baik d. Sangat sesu 4. Sangat bak Semoga selau berjaya
Pelayanan sl KPU roinsi Kl Sangks Belungtahbaridancergan
baik. namu penyediaan lebih
ansparan ioptwaku, pimalas dgalas ayann, s penngiatan
146 ria bbbs@gmai.com 111212025 93300 suhandriani komarish 085211193050 3 3 DIPLOMA  Lainnya Karyawan BUMD d.Sangatsesuai & Sangatmudsh  d.Gralis o Cepat o Cepat o Baik o Baik d.Sangatsesusi . Sangat baik kenyamananf . pengua
s peingaian tompotons peugas ma\alm pa\aﬂhan omunkasida boloyanan
ung secara keselurunan
makasih ;)
147 deviramadini@gmailcom 1212025 94700 dovi ramadini 082160010903 £ 3 st Lainoya viraswasta d.Sangatsesuai o Sangatmudsh  d.Gratis o, Copat o Copat o Baik o.Baik d.Sangatsesusl . Sangat baik Iebih mengutamakan keterbukaan informasi dalam setiap tahapan
148 aprilianideby 1@gmail.com 1112/2025 9:51:00 Deby Apriliani 082111532449 27 P s1 Lainnya Admin d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sangat baik
- Peningkatan Akses Informasi Publik
~ Meningiatkan Mutu Layanan Porkantoran dan PPID
149 1111212025 9:51:00 Citri Ananda Melja 081274200426 2 P DIPLOMA  Lainnya Lainnya d.Sangatsesuai  d.Sangaimudsh . Gralis c.Cepat c.Cepat c.Bak 4. Sangat baik d.Sangatsesusi . Sangat baik - Meningkatkan Kompetensi dan Sikap Pelayanan Pelugas
 Sistem Pengaduan yang Efekifdan Terintegrasi
150 evunew469@gmail.com 1/12/2025 10:03:00 Ravi aditiawan 0822696417725 30 L SMA Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik kasih Ih roti oy &
151 anacialing68@gmail. com 111212025 10:08:00 Hardiyansyah 081253664226 32 L SMA Aparatur Sipil e d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis. d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesu d. Sangat baik nice.
152 syafi sarah17@gmailcom 11122025 10:44:00 Sarah Syafiri 081995485452 2 3 DIPLOMA  Wirausaha d.Sangatsesuai o Sangatmudsh  d.Gratis o, opat o. Copat o Baik 4. Sangat baik d. Sangatsosusl . Sangat baik Syarat pencalonan lebih terbuka dan ditingkatkan lagi.
153 malyogip@rocketmail.com 1112/2025 12:00:00 Yogi 087732147887 31 L S1 Pegawai Swasta d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis. c. Cepat . Cepat c. Baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik cukup dipertahankan
154 ummikalsum1263@gmail.com 11122025 11:00:00 Urmikalsum 082162107336 2 3 sD Pegawal Swasta d.Sangatsesuai  d.Sangatmudsh  d.Gralis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat d. Sangat baik 4. Sangat baik d.Sangatsesusl . Sangat baik Di pertahanankan pelayanan nya
165 sanosobud2s4@gmal.com noe2s 50500 Bud Sanoso [r— © L oLowa g2 sp o Smgatscsisl o Songatrutah | d. Gt o Copat o Copat oSagabak  dSwgatbak o Sesu o Sanaibak | Tnghatian dan poraharkanag
Tgp ADBRKUSUTEGEND 1100005 124700 Kresnabayy Gaikusuma 082185965013 0 L St e o Sgatsesia o Sangatmucan o, Grats o copat o Copat oSmgatbak  osangatbak o Seua o Smgatbalk  Somoga o amaan
167 gameakund3348@gmai.com 1122025 132500 Tania 083165719121 2 2 SMA  Lamnya bu rumah tangga d.Sangatsesuai . Sangatmudsh  d.Gralis b. Kurang cepat b, Kurang cepat 4. Sangat baik 4 Sangat baik o Sesuai b. Kurang baik ‘Semoga lebih baik Iagi kedepan pelayanan nya
[ R———— Woams 105100 MUMAMAD FAHRUZI  o8szensassa 0oL SwA fpur Sl Peellelomnn o G o Smommoan o G o Copat o copat oSagubek  aSwgatbak  d.Sgatsems  dSagabak  Rekordan Bimskleoh seing dadskan
159 cablens@yanoocom Tioazs 152000 Dimas Towibowo astzzsisssss w L o [pmrop o Seusi o Songatmuden 4.Grats o copat o Copat o Sogatbak  dSangatbak o Seaua o Songatbal  SudahBaik
oleh
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sis , serta mekanisme pelayanan informasi yang mudah
Gakses oon masyeraet Sean s KPU Provsi Kepauan Bngia Sltng g
parkir ot
160 karinapermatasari12@gmailcom 112205 16:3300 Karina Permatasari 081265674521 2 P DIPLOMA  Pegawai Swasta d.Sangatsesusi  d.Sangalmudsh . Gralis 4. Sangat cepa 4. Sangat cepat 4. Sangat baik 4. Sangat baik d.Sangatsesusi . Sangat baik Kenyamanan pengunjung.
Fasiitas tolt d kantor KPU Provinsi Kepulauan Bangka Beliung saat ni juga masih
ingat terbatas. Konds! ini menjaci kendalatorutama ktika terdapat kegiatan yang
mengundang banyak peserta, sehingga kebutuhan torhadap ketersediaan toiet yang
emadai samakin mendesak unluk ipsmatian dan dinghatkan
Menambahkan layanan help dosk atau petugas Khusus yang siap membantu
momperolen  dan jels.
Layanan ini seperi
161 incridayana2010@gmailcom 11122025 16:42:00 Indri Dayana 052245065474 4 L st Wirausaha o Sesuai d Sangatmudah  d. Gratis o Copat b, Kurang cepat b. Kurang baik 4 Sangat baik b.Kurang sesuai b, Kurang baik 9 namanya partai ol Dengan
adany petugas ihsus e, masyarst mengenai
o ngkah pelaporan,
e e e S
162 chandra.akbbri3@gmai.com 1111212025 900:00 Chandra 087698090322 2% L st Pegawal Swasta d.Sangatsesuai . Sangatmudsh  d.Gralis 4. Sangat cepat d. Sangat cepat 4. Sangat baik 4. Sangat baik d.Sangatsesusi . Sangat baik sudah bai, terus pertahankan kinerja baikny.
163 sushmoment@gmaiicom 1122025 81600 haseya mayia [rem— w e st polrl o Somua o Songatmucah 4. Gt o Sumicst  |dSwmgetcepat |4 Sangetbak |d Swaibok |d Savgetoesiel | & Sangatbok _|semoga main malu dan b bak
164 melenimeriza@qnailcom B L L r— w e s Pee o Somgatsesual o Sangatmucah o, Grts oSmgatcepat  o.Sangatoopst  o.Sagetbak o Sangatbak  .Sangatsesal o Sangatbak  Semogamainmakdan sukses
, baik, informasi dan p sesuai,
165 ciratibiuni@gmalicom 12022025 85300 Civa Ay os2183042¢39 » 3 SWA  PegawaiSwasta o Sesual o Sangatmudah o, Grats o Copat . Copat o Sangat bak 4. Sangatbaik . Sesual 4. Sangat bk preas soingatan o agarplayanan e flt

dan efesien.



8. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian

1. Bagaimana 4. Bagaimana 6. Bagaimana produk pelayanan
pendapat saudara 2, Bagaimana Bagaimana pendapat saudara 5. Bagaimana pondapat saudara 7. Bagaimana antara yang 9. Bagaimana
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persyaratan fontang kemudahan  tentang kewalaran  waktu dalam P
Jonis a Harap isi untuk pilihan  polayanan dengan  prosedur pelayanan  biayaltarif dalam  memberikan potugas dalam potugas dalam Sarana dan i 10. Saran dan diKPU Provinsi
No  Email Address Tanggal Survey  Jam Survey  Nama No. HP Usia  Kelamin n Pokeriaan  pekerjaan "Lainnya  jenis pelayanannya?  di unit ini? pelayanan? pelayanan? pelayanan? pelayanan? prasarana? diberikan? layanan? Kepulauan Bangka Belitung
166 iraihsang1@gmail.com 1211212025 9:00:00 Ahmad Ihsan 087811620343 a4 L st ot d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik c. Sesuai d. Sangat baik Terima kasih
167 risnaameliaamaliad@gmail.com 1211212025 92500 Risna Amelia 083179100026 21 P st Pelajar | o Masi MencariPekerjaan ¢, Sesuai 4 Sangatmudah  d. Gratis . Copat o Copat d. Sangat baik 4. Sangat baik o Sesuai 4. Sangat baik Kesigapan dan lebih mengayomi masyarakat terlinggal
168 octalisasari@gmailcom 12122025 9:59:00 Sarioctalsa 082186092610 a7 2 st Wirausaha d.Sangatsesuai  dSangatmudsh  d.Gralis 4. Sangat cepat d. Sangat cepat 4. Sangat baik 4. Sangat baik d.Sangatsesusi . Sangat baik Tetap melayanin bangsa
) e wrozs| 140010/ ouans (S B e Ty e |bemen i beoEs | pesc bemEn R
170 okkykibo@gmal.com 151212025 14:06:00 Oki 0815234678 3 L st Lainoya Pengusaha d.Sangatsesuai o Sangatmudah  d.Gratis 4. Sangat copat 4. Sangat copat d. Sangat baik 4. Sangat baik d. Sangatsosusl . Sangat baik Koren
171 andka@gmai.com 16122025 150000 Andika 088815162328 45 L SMA  Pegawal Swasta o Sesuai & Sangatmudsh  d. Gralis o Cepat o.Cepat 4. Sangat baik 4. Sangat baik o Sesuai o Baik g e D DT DD
172 puptaneshagyahoncoia ooz S0 AwieshaEzabun  osrrre2its e s fmop o Sogaisesal  dSamgatmuan  4.Grls oSmmcen  dSmgatcepat  dSangaibak  G.Soaibak  dSmgatsewcl  d.Sangaibak  pebakanfashas kanor, mash kang bagus
173 rB1986321@gmailcom 16122025 154000 Raffasya 085377484560 2 L SMA  Pegawai Swasta d.Sangatsesuai  d.Sangatmudsh  d.Gralis 4. Sangal cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat baik 4. Sangat baik d.Sangatsesusl . Sangat baik Harus melibatkan forkopimda
174 meythree335@gmai.com 16122025 15:30:00 Meri heliyani 062249108633 ES P SMA  Lainya RT c. Sesuai 4 Sangatmudah . Gratis c. Cepat <. Cepat 4. Sangat baik 4. Sangat baik o Sesuai o Baik Pertaankan kinirja yg baik
175 |Pevisukmawardani1962@gmai o 15/12/2025 16:16:00 Nevi sukmawardani 081918948477 33 3 SMA d d. Sangat mudah d.Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat bak 4. Sangat baik d. Sangat sesual d. Sangat baik Baik Sangat membantu
176 rizkab4apri@gmail.com 15122025 154100 Rizka Aprilani 081212605456 ) 3 st Pogawai Swasta d.Sangatsesuai o Sangatmudsh  d.Gratis 4. Sangat copat 4. Sangat copat d. Sangat baik c.Baik d. Sangatsosusl . Sangat baik uang pelayanan dan front offcenya belum tersedia
177 julanalestarividhi@gmail com 151212025 15:43:00 Widhi juliana lestari 081384847644 27 3 SMA  Wrausaha  Lainnya c. Sesuai c. Mudah 4. Gratis c. Cepat c. Cepat 4. Sangat bak c.Baik o Sesuai o Bak Lebih meningkatkan kualtas SDM nya untuk membangun pemiu 2029 yang baik
178 |ets unsaoczgomatcon wromzs| a0l oonrsstzsst o e s Fem o seun v s s o ot ot PSS A o e o T —
179 ginantiep23@gmal.com 151212025 15:39:00 Ginani Eka Saputra 085180754443 a1 L SMA  Wiraussha  Lainnya c. Sesual o Mudah 4. Gratis c.Cepat ©. Copat d. Sangat baik o Baik o Sesuai o Baik Semuanya sudah baik tp saya berharap lebih di ingkatian agi
180 elshafriana 2576@gmailcom 15122025 153000 Eishafiana O85264355127 3 3 SwA  Lainnya bu rumahtangga o Sesuai d Sangatmudah . Gratis . Copat c. Copat d. Sangat baik 4. Sangat baik o Sesuai o Baik Sudah bagus
181 sit.aisyan1985@gmailcom 15122025 154800 Sii Asyah 081356798402 3 3 SMA  Lamnya ou Rumah Tangga o Sesuai o Mudah 4. Gratis . Copat c. Copat d. Sangat baik c.Baik o Sesuai o.Baik Informasi perilf perempuan peru ciperbanyak di media sosial
182 andipratamad@gmai.com 15122025 155300 Andi Pratama 082173045612 3 L DIPLOMA  Pegawai Swasta . Sesuai o Mudah 4. Gratis . opat 4. Sangat copat d. Sangat baik c.Baik o Sesuai o.Baik Palayanan sudah baik, porlu peningatan kecspatan informasi
183 ranmjonorzsas@amatcom | 152205 155200 arn oo cooaszorors w L s Sl iegion oS o aes o covet e PSS R - e Leoi e ik pbi agr masyreet i o mercapton fomasi a0
184 dowilestari89@gmailcom 16122025 15:5500 Dow Lestan 081790645538 B 2 SWA  Pogawai Swasta o Sesuai o Mudah 4. Gratis 4. Sangat cepat o Copat 4. Sangat baik 4 Sangat baik o Sesuai o Baik Palayanan adminiirasi sudah cepat
185 budisantoso_91@yahoo.com 161212025 15:56:00 Budi Santoso 081388214709 4 L st Pegawai Swasta c. Sesual . Mudah 4. Gratis <. Cepat <. Cepat d. Sangat bak 4. Sangat baik d. Sangat sesuai 4. Sangat baik Informasi tahapan pemilu agar lebih sering diperbarui
S —————— P — - oo a st o soun . thten o ce . cont e cont PSSR A  Sous o P ——
oy A —— o] 1e00m ey [e—— N — v o — e |BemED|eeD bz |ben Somsae g o dpetary
188 nivitamarshella@gmailcom 15122025 16:0000 Nivita Marshella 082112128859 2 3 st Pogawai Swasta - o Sesua o Mudah 4. Gratis o, Gopat o, Copat d. Sangat baik c.Baik o Sesuai o.Baik -
189 Kiranapkarissa@gmal.com 15122025 150000 Karissa 085155330109 2 3 st Pogavai Swasta - o Sesuai o Mudah 4. Gratis . opat o Copat d. Sangat baik o.Baik o Sesuai o Bak Sudah lebih baik, kedepannya dapat improve pelayanan lainnya lebi baik
190 rudi kumiawan1978@ymail.com 151122025 16:01:00 Rudi Kumiawan 085261430981 o L st Wirausaha o Sesuai o Mudah 4. Gratis 4. Sangat cepat d. Sangat cepat 4. Sangat baik o.Baik o Sesuai c.Bak Petugas pelayanan sudah ramah dan komunikatif
191 fir handayani_guru@gmail.com 16122025 16:0400 Firi Handayani 085649217703 4 2 s1 Lainnya Gunu c.Sesual o Mudah 4. Gratis c.Cepat c. Cepat 4. Sangat baik c.Baik c.Sesuai o Baik Edukasi pemiih perlu berkelanjutan
192 dedisaputra_edu@gmailcom 161212025 16:08:00 Dedi Sapuira 081953074628 m L DIPLOMA  Lainnya o c.Sesuai . Mudah 4. Gratis o Cepat o Copat 4. Sangat baik o Baik o Sesuai o Baik saya KPU s, mengnoaL S i
193 gialulaaaaang@gmal.com 15122025 16:1200 Giang 081956061517 3 L SMA  Wirausaha o Sesuai o Mudah d. Gratis 4. Sangat copat d. Sangat copat d. Sangat baik o Baik o Sesuai o Baik Lebin diingkatkab lagi
194 cukimutama@gmailcom 15122025 16:1200 Wahyu Rizai Utama 082184692585 31 L s2 Wirausaha o Sesuai d Sangatmudah  d. Gratis 4. Sangat copat o Copat d. Sangat baik c.Baik o Sesuai c.Baik Totap somangat.
195 emawali7006@gmal.com 15122025 16:14:00 Ema Wat 081520617940 s 3 SMA  Lamya ou Ruman Tangga d.Sangatsesuai o Sangatmudah  d.Gratis 4. Sangat copat 4. Sangat copat d. Sangat baik c.Baik o Sangatsosusl . Sangat baik
196 zulfjarian@gmailcom 15122025 17:5600 ZUL FAJARIAN AFRIVADI 081214009014 £ L st Pogawai Swasta o Sesuai o Mudah 9. Gratis o, Copat 4. Sangat copat d. Sangat baik 4. Sangat baik o Sesuai 4. Sangat baik Lakukan tugas dengn sebaik mungkin
e e — —— @ L o DTS ucomuwy  csous e e - e PSS — e S Sva—
198 hendrimarfaung@gmailcom 15122025 2351:00 Hendri 040 L SMA  Pegawai Swasta d.Sangatsesuai  d.Sangatmudah . Gratis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat bak 4. Sangat baik d.Sangatsesusi d. Sangat bak
199 erfiandis@gmail.com T611212025 80200 Edfandi Syahputra 082373616616 31 L st Pogaai Swasta b Kuangsesusi b Kuangmudah  d Gratis c.Copat c. Copat d. Sangat baik o Baik b.Kurang sesuai b, Kurang baik Samog tahun berkut dan seferusnya bisa lebih baik agi
20 ornsssarigmaicon wzzzs]  brvengwomms s pm— ap oriow s o Somramsl 6 Sargot 6.t oSmmes o Seicepst  Gmgatiak G Stk Swgssoss  d.Soetbak  Momueskan
201 murimardionc2@gmailcom T6i12:2025 830:00 Muri Mardiono 081239903391 u L SMA  Pegawai Swasta Tiki d.Sangatsesuai  d.Sangatmudsh  d.Gralis 4. Sangat cepal <. Cepat d. Sangat bak c.Baik c.Sesuai 4. Sangat bak Pertanankan Demi Mengayomi masyaraka tetap Amanah
202 Ferdiabl3s0@gmailcom t611212025 83200 Ferdiansyah 085267229364 2 L sw el d.Sengatsesuai o Sangatmudsh  d Gratis 4. Sangat copat 4. Sangat copat d. Sangat baik 4 Sangat baik d Sangatsosusl . Sangat bak -
203 ghamalsastra@gmailcom 161212025 53300 Ghamal Sastra lrawan 03 L st Lainnya Pogavai BUMN o Sesuai o Mudah 4. Gratis o, Copat o.Copat d. Sangat baik o.Baik o Sesuai o Baik Pengoptimalan fayanan digital
24 douarigrraon s 6300 RoHadeoms [Spm— B o Sompisons 4 Sargmmtah 4Gl  copa  copa o Sommbak ek S o B
205 darmitapurbadB09@gmil.com 1611272025 83500 Darmita Purba 085604263032 2 P st Pogaai Swasta o Sesuai o Mudah d. Gratis o, Copat ©. Copat d. Sangat baik o Baik o Sesuai o Baik Fasiitas d ruang tunggu sepert kursi dan ruangan yang borsih
206 banghababels13@gnalcom [ p— e L wa pgmrpt o Sangatsessal o Songatmudah  d.Grts o Scessl  dSomgatcepat  dSangaibak  GSaelbak  dSomgatsesial o Sangatbak Lol ingkatkanlog peloyonanterhadp publ
207 darmita purba@yahoo.com 16122025 838:00 Guntur Setiawan 085378975670 a0 L st POLRI o Sesuai o Mudah 4. Gratis o Cepat o Copat 4. Sangat baik o Bak o Sesuai o Baik fasiltas untuk ruangan tunggu sepertkursican ruangan yang bersih
208 jommydefriyan06@gmai.com 1611272025, 83900 Jommy 085758488068 3 L st o c. Sesuai 4 Sangatmudah . Gratis c. Copat <. Gopat c. Baik 4. Sangat baik c. Sesuai ©. Baik Pertaharkan Capaian kualitas pelayanan yang baik
‘Sarn dan masukan uniuk KPU mencakup peningkatan kuzlias data pemilh
. pemiih TMSIMS),
UU Pemily, harmorisasi PKPU), penguatan pendidikan pemilih (via media sosial,
209 inkamelro99@gmai.com 16122025 83700 Inka Nursindy 083189060443 2 3 SMA  Lamnya d.Sangatsesuai . Sangatmudsh  d.Gralis 4. Sangat cepat d. Sangat cepat 4. Sangat baik 4 Sangat baik d.Sangatsesusi . Sangatbaik P e e mests sose
lunablie) el o konsua 6 acuan yarg o ks, sper ema.
WA, atau form
Palayanan punnk KPU Provinsiperl terus ditngkatkan agar masyarakat mudah
pemian. Informasi secara
as, erouka, dan med
Aparatur Sipi dharapkan profesionl, Kebutuhan serta
210 budisuhardian@gmailcom 1611212025 £42:00 Budi Suhardian 062184007256 7 L st N c. Sesuai . Mudah 4. Gratis c. Cepat <. Copat c.Bak o Baik c.Sesuai c.Baik e P oo ot doeton
suk bagi
dabitas. Saln . ovales Delayanan ot kot poring At sgo
o
Aparatur Sipil : ; ; terus meningkatkan kualtas pelayannn publik sehingga lebih nformat, ransparan,
211 cuweey@gmai.com 1611212025 84500 DWIVANTI 081328215320 “ P st ool . Sesuai o Mudah 4. Gratis o Copat ©. Copat o Baik o Baik o Sesuai o Baik B o ol L sl
212 yunitasari040695@gmail.com 1611212025 84500 Yunita 08117179565 3 P st Lainnya BUMN c. Sesuai < Mudah 4. Gratls c. Cepat <. Cepat o Baik o.Baik o Sesuai o Baik Selalu aware terhadap pelayanan
215 |peeyaret t84@ome e o P - cotasaizzo @ e e bemcn  |bemmsd e T e L ——
214 mauanatr245@gmail.com 1611212025 85000 Tr Mavlana 081368620445 3 L st Lainya Pogavai bumn o Sesuai o Mudah 4. Gratis o, opat o Copat o Baik o Baik o Sesuai o Baik Palayanan yang bisa di tingkatkan lagi menjadi lebi baik lagi
215 oktoraadityaa@gmailcom T6/1212025 90000 Adit 081222475646 3 L st Wiausaha  Jualan nasi uduk d.Sangatsesuai d Sangaimudah d.Gratis . Copat c.Copat c.Bak c.Baik c.Sesuai o Bak Somua baik
216 ichsanf121@gmail.com 1611212025 84600 Ichsan Fadilan 085765950790 3 L st Pegawai Swasia c. Sesuai o Mudah 4. Gratis c. Gopat c. Copat c.Bak c.Baik o Sesuai c.Baik Tetap propesional dan amanah
217 sdranynima@gmailcon ton22025 65000 M. Muzaiin [— © L o Apwse — o M o crats e o Swgatoopnt |2 Bk o nak — o nak I S D T T D
218 bayumialbanaté@gmail.com 1611212025 80000 Bayumi Al Bana 082185448513 2 L st Pegawai Swasta c.Sesuai o Mudan 4. Gratis 4. Sangat cepat <. Copat 4. Sangat baik 4. Sangat baik c. Sesuai b. Kurang baik lebih ditingkatkan lagi
219 beenyociavanc@gmaloom lotazzs 65000 BERRYOCTAVANO  0Rzzdifaasss © L A AT oo o Sogatsosial o Songatmucan a.Grats o Suicesl  dSmgatcepat  d.Sngaibak G Saeibok  d.Sogatsesial  d.Sangatbok  SELALUMENNGKATKAN PELAVANAN
220 petanitua62@gmai.com T6i12:2025 85400 Sri Rahayu 08127326773 3s 2 st Wirausaha d.Sangatsesuai  d.Sangatmudsh d.Gratis c. Cepat <. Cepat c.Bak c.Baik o Sesuai o Baik Terus Tingkatkan kwalas pelayanan dan sarana prasarana
21 winarcansi@amaioam lorazzs 85300 snirowigon poespm— © L s e eewen e o vian o cuis o comt oot o5 s o Sonu ook g g i stapsbbadn s e dan e fowcr s orfw
ooy o— wrmzs| oz JSO— o p s M e o o aian o ot o ot < ot . ook o S o .
prp [T T T611212025 85700 Erwan 083185511315 % L SMA  Pegawai Swasta d.Sangatsesuai  dSangatmudsh  d.Gratis 4. Sangat copat 4. Sangat copat d. Sangat baik 4. Sangat baik d.Sangatsosusl . Sangat bak Sudah culup bak saat ni
224 buntub161@gmailcom 1611212025 85000 Bujang 0895607230007 2 L SMA  Pegawai Swasta d.Sangatsesuai . Sangatmudsh  d.Gralis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat baik 4. Sangat baik d.Sangatsesusi . Sangat baik Sangat baik
225 nevioginté@gmai.com 161212025 859:00 Kuswoyo 082287597407 6 L s Lainnya Lainnya o Sesuai d Sangatmudah  d. Gratis 4. Sangat cepat 4. Sangat copat 4. Sangat baik 4 Sangat baik d.Sangatsesusi . Sangat baik B DD D A I VD
226 akunsesifi@gmai.com 1611212025 901:00 Al 087705035505 % L SMA  Pogawai Swasta d.Sengatsesuai o Sangatmudah  d.Gratis 4. Sangat copat 4. Sangat copat d. Sangat baik 4. Sangat baik d. Sangatsosusl . Sangat baik Sudah baik, tngkatkan lag
227 ridhosuryaputra@gmail.com 1611212025 900:00 Richo Surya Putra 08117170055 3 L st Pogavai Swasta o Sesuai o Mudah 4. Gratis . opat o Copat o Baik o.Baik o Sesuai o Bak Tingkatkan kepeduan dan murah senyum
228 yuriskodwi@gmailcom 1611212025 90200 Yurisko Dwi Wicaksono 081227071806 31 L st Lainnya Perangkat desa c. Sesuai o Mudah 4. Gratis . Cepat c. Copat c.Bak <. Baik c.Sesuai c.Baik Terbaik
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8. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian

1. Bagaimana 4. Bagaimana 6. Bagaimana produk pelayanan
pendapat saudara 2. Bagaimana Bagaimana pendapat saudara 5. Bagaimana pendapat saudara 7. Bagaimana antara yang 9. Bagaimana
ing
persyaratan tentang kemudahan  tentang kewajaran waktu dalam P
Jenis. a Harap isi untuk pilihan  pelayanan dengan  prosedur pelayanan  biayaitarif dalam  memberikan petugas dalam petugas dalam sarana dan i 10. Saran dan diKPU Provinsi
Email Address Tanggal Survey  Jam Survey ~ Nama No. HP Usia Kelamin  n Pekerjaan Ppekerjaan “Lainnya Jenis pelayanannya?  di unit ini? pelayanan? pelayanan? pelayanan? pelayanan? prasarana? diberikan? layanan? Kepulauan Bangka Belitung
tovanisdanow@gmail.com 1611212025 9:00:00 tovan Isdanov 082175425775 31 L s1 Wirausaha c. Sesuai . Mudah d. Gratis. c. Cepat c. Cepat ¢ Baik c. Baik ¢ Sesuai ¢ Baik jcaada
widnG503@gmaicom 16122025 90400 Ralfasya ghaniputra sirvan 062162691400 ” . swa PO Ly o Sosuai o Sangatmudah  d.Grats . Copat a.Sangatcepat  d.Sangatbak 4. Sangatbak d Sangatsesusi  d. Sangatbaik Waiudan pemiu 2029 yang baik dan trtp
farhanhaidarfr@gmel.com 1611212025 10:06:00 Farhan 08121984128 a1 L st Lainnya residen c.Sesual . Mudah 4. Gratls c. Cepat <. Cepat c.Bak c.Baik c.Sesual c.Bak sudah bagus, diertahankan
dindainunrig@gmail.com 16/12/2025 8:25:00 ainun 082180010670 28 P st Lainnya. freelance c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat c. Cepat c. Baik c. Baik ¢ Sesuai c. Baik tidak ada
desty yani@gmail.com 1611212025 0000 Desty yani 087880857718 36 P s2 ) c.Sesuai ©. Mudah 4. Gratis c. Gopat <. Gepat c.Baik c.Baik c. Sesuai c.Baik Kurang jons layanan y i
tintodesa8@gmail.com 1611212025 90900 Rinto 081804173430 a7 L st o d.Sangatsesual  d.Sangaimudsh . Gratis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat bak 4. Sangat baik d.Sangatsesusi  d. Sangat baik ingkatkan terus pelayanannya
mrizalpgk@amail.com 1611212025 90800 Rizal M 085273699322 29 L st R . Sesuai o Mudah 4. Gratis c. Copat <. Copat c. Baik o Baik c. Sesuai ©. Baik Semoga bisa ditingkatkan lebih maksimal
bpepenz@gmal.com 1611212025 90800 Budi Hartono 087708820452 a1 L st ey Lainya c.Sesuai . Mudah 4. Gratis c. Cepat <. Cepat 4. Sangat bak 4. Sangat baik c.Sesuai c.Bak Selalu kebaik
shellafbrina06@gmal.com 1611210025, 9:12:00 Shella Febrina 082175917567 a1 P st ) d.Sangatsesual  d.Sangatmudah o Gratis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat baik 4. Sangat baik d.Sangatsesusi d. Sangat bak -
iyatpermana@gmail.com 1611212025 91500 lyat Permana 081940471116 a7 L sua e el c. Sesuai . Mudah 4. Gratis c. Cepat <. Copat c.Bak <. Baik c. Sesuai c.Bak Terus berinovatf dan melayan dengan sepenuh hati
lurniatira66@gmail.com 1611212025 926:00 ra kK 081373880714 a1 P st e c.Sesual . Mudah 4. Gratls c. Cepat ©. Cepat c.Bak c.Baik c.Sesual c.Bak Pertahankan kualfas pelayanan bahkan lebih tingkatkan.
citra troy88@gmail.com 221051988, 3200 Citra 085220321487 a7 3 st [ c. Sesuai o Mudah 4. Gratis . Copat <. Copat c. Baik o Baik c. Sesuai o Baik Selalu melayani dengan sepenuh hati
—— TETAP MELAKUKAN YANG TERBAIK APAPUN DAN BAGAIMANAPUN
wiciakwan@gmaicom TonoE2s 94100 SIVIAVRICILAPUTRI 081274411449 4 B s Resmiz s o Sangatsesvai o Sangatmudah o, Grats o Sangatcepst 4. Sangatcepat o Sangatbak o Baic . Sesu o Baik KEADAANNYA
ighisudarma@gmail.com 16112/2025 9:47:00 Yogi Sudarma 085367077529 45 L s1 Aparatur Sipil c. Sesuai ©. Mudah d. Gratis. c. Cepat ¢ Cepat c. Baik ¢ Baik c. Sesuai ¢ Bak agar lebih baik lagi
vig o o Nogara (o) p pa o o
adiyabelaputra@gmal.com 1611212025 10:0000 Adiya Bellaputra 085268441180 3 L st e c.Sesual . Mudah 4. Gratls . Cepat ©. Cepat 4. Sangat baik 4. Sangat baik . Sangatsesual ¢ Balk ‘Sudah baik, semoga dapa dilngkatkan terus pelayanannya
frmansanwage@gacom Tonom2s 100700 Wage frmansan oss762555739 » . swa o Spi o Sangatsesvai o Sangatmudan o, Grats o Sangatcopat  d Sangatcepat . Sangatbak 4 sangat ik d Sangatsesusi  d. Sangatbaik Sangatbaik
ergunadi2a@gmailcom 1611212025, 10:09:00 Envin gunadi 082073907773 2 L swa e c.Sesual . Mudah 4. Gratis c. Cepat <. Cepat c.Bak c.Baik c.Sesual c.Bak Sangat bak
muhammadumarzaki1S08@gmail 16/12/2025 10:13:00 Zak 087705055505 26 L SMA Pe
b o egawai Swasta d.Sangatsesuai  d.Sangaimudah . Gratis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat bak 4. Sangat baik . Sangatsesusi  d. Sangat baik Sangat baik
Ahmadsabiqofficial@gmailcom 1611212025 10:10:00 Abmad sabiq 081943255480 Y L sua el Sl peek d Sangatsesuai  d.Sangatmudsh . Gratis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat bak 4. Sangat baik d.Sangatsesusi d. Sangatbaik
hendri_alvis@yahoo.com 1611212025 10:09:00 Hendri 081272862600 4 L s e c.Sesuai . Mudah 4. Gratis c. Cepat c. Cepat c.Bak c.Baik c.Sesual c.Bak Oke
amnadasapuiri1306@gmail.com 1611212025 10:15:00 AMANDA SAPUTRI 082375107340 2 P SMA  PegawaiSwasta - c. Sesual . Mudah 4. Gratis c. Cepat <. Cepat c.Bak <. Baik c. Sesuai c.Bak B
o it com Aparatur Sipi o . ot y o N I ; N . ot b Terus ingkatkan kasih pelayanan yang terbaik
bastommy730@gmail cor 1611212025, 10:12:00 BASTONI 087779311126 2 L swA o ) 4. Sangat sesuai 4 Sangatmudah  d. Gratis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat baik ¢ Baik 4. Sangat sesuai 4. Sangat baik o e ahagia.
miairamadhan@gmail.com 1611212025 10:16:00 Muhammad Lail Ramachan 081230277635 3 L st Aparatie Sipl c.Sesuai © Mudah 4. Gratis c. Cepat <. Cepat c.Bak c.Baik c. Sesuai c.Bak Mohon lebih nformati dan lebih baik lagi kedepannya.
Aparatur Sipil ungkin tink finkireo
raina zdyanti@gmal.com 1611212025 10:00:00 Raina Zadyani 067835079513 2 P st b c. Sesuai . Mudah 4. Gratis c.Cepat c. Cepat c.Bak ¢ Baik c.Sesuai 4. Sangat baik s,
tkanuraini112@gmail.com 1611212025 10:25:00 Atika Dhia Nisrina 081368692149 2 P st R d.Sangatsesuai  d.Sangatmudah  d.Gratis 4. Sangat copat d. Sangat copat d. Sangat baik 4. Sangat baik d.Sangatsesuai  d. Sangatbaik torus ditingkatkan dan berinovasi
tidiankurmiawan k@gmal.com 1611212025 10:00:00 Ridian Kurniawan 082177151358 3 L st Aoy ASN d.Sangatsesual  d.Sangaimudsh . Gralis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat bak 4. Sangat baik d.Sangatsesusi  d. Sangat baik Sangat Baik
Kautsarucok10@gmailcom 1611212025 10:35:00 Kautsar Akbar 085896627328 2 L SMA  Pegawai Swasta d.Sangatsesuai  d.Sangatmudsh d.Gratis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat bak 4. Sangat baik d.Sangatsesusi d. Sangat bak
irmawat farm@yahoo.com 1611212025 10:35:00 Imavat 081366604790 a1 P st Wirausaha c.Sesuai o Sangatmudah . Gratis c.Cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat baik c.Baik c. Sesuai c.Baik Lebih semangat lagi
egyfirdausss@gmail.com 1611272025 11:47:00 Gyus 082177582728 Y 3 SMA  Pegawai Swasta c.Sesuai c. Mudah 4. Gratis c. Gopat c. Copat c.Baik c.Baik ¢ Sesuai c.Baik Gas teros
Aparatur Sipil o o . Memberikan pelatinan rutin kepada seluruh staf dan penyelenggara pemilu mengenai
maizun32@gmal.com 1611212025 12:0400 maizun 081278200900 4 P st by d.Sangatsesual  d.Sangatmudah o Gratis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat baik 4. Sangat baik 4. Sangat sesua c.Bak e e et oo e
o Joom ) Aparatur Sipi o . e - o ’ Ber . ; yang kel memahami
welyhidayah01@gmail.cor 16/12/2025 122000 Welly Hidayah 081278384152 72 L st Nogam (ASH) d. Sangat sesuai Mudah 4. Gratis d. Sangat copat c. Cepat c. Baik Baik d. Sangat sesuai c. Baik. T i R Re e iaan
Aparatur Sipil Memastikan staf memilik pemahaman mendalam tentang peraluran
sriningsih621@gmailcom 1611212025 12:2300 SriNingsih 083184868288 o P st b c.Sesuai . Mudah 4. Gratis 4. Sangat cepa 4. Sangat cepat 4. Sangat baik 4. Sangat baik d.Sangatsesusi  d. Sangat baik o e e )
untukc
suarads 1 @gmallcom 16122025 122600 Sutara oe2199895600 o L st oSt o Sangatsesusi 0 Sangatmudah o Gratis o Sangatcepal  d.Sengatcepal o Sangatbalk 4 Sangat baik d Sangatsesual d Sangatbaik el et layanan (isaiys, 1ama Wk penanganan perminiaan nformasi waktu
tanggap torhadap pengadu
Aparatur Sipil Menyediakan saluran pengaduan yang mudah diakses (daring, luring, telepon) dan
Z3sdnmntk@gmailom 16022025 122000 Valiant 082162691698 35 » st hoarau Sl o Sangatsesusi d Sangatmudsh . Grats o Copat o Sangatcepat  c.Bak 4. Sangatbaik o Sangatsesusi d.Sangaibak umpan bk dalam angka
wakiu yang dietapkan
suhartiatik250@gmain.com 16/12/2025 12:29:00 Suharti 082376173171 38 P SMA Lainnya Ibu rumah tangga c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat. . Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik. Pelayanan sangat baik, semoga kedepan nya Ibh baik lagi
vettosianturi9t @mal.com 1611212025 12:3300 Vetto Sianturi 081399899099 o8 P st o d.Sangatsesual  d.Sangatmudah o Gratls 4. Sangat cepat o, Sangat cepat 4. Sangat baik 4. Sangat baik . Sangatsesual ¢ Balk nzjeme alrkera GvrkTow)digalunivk
p— uiin pa atau setahun
annamawaddan01@gmal.com tena2025 123500 Ama Maweddan osz199877767 £ 3 st s Sl o Sesuai a Sangatmugah . Gratis o Sangatcepst o Sangatcepal o.Bak 4. Sangat bak d.Sangatsesusi d. Sangatbaik sekal) unuk mengulr pensrima
yang perl perbaikan.
althofmuki@gmai.com 1611212025 12:41:00 Altnof 0896412055283 2 L st e by Lainnya d.Sangatsesuai  d.Sangaimudah . Gralis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat bak 4. Sangat baik d.Sangatsesusi o, Sangat baik Sangat baik
rdesendri@gmailcom 1611212025 124500 Rega Desendri 085381318214 21 L SMA  POLRI d.Sangatsesuai d.Sangaimudsh d.Gratis 4. Sangat cepa 4. Sangat cepat 4. Sangat bak 4. Sangat baik d.Sangatsesusi d. Sangat bak Sangat bak
fahizalseptiawanjal@gmai.com 1611212025 12:55:00 Farrizal septiawan 085766957825 2 L SMA  Wrausaha ol d.Sangatsesuai  d.Sangatmudsh d.Gratis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat bak 4. Sangat baik d.Sangatsesusi d. Sangat baik Sangat baik
ancaadje@gmai.com 1611212025, 05400 SUNCAFAYZANIMAS 53137660311 19 3 swa ] c. Sesuai ©. Mudah 4. Gratis c. Cepat c. Gepat c.Baik ¢ Baik ¢ Sesuai c.Baik Baik
iahasiswa
frariskia9@gmailcom 1611212025 13:01:00 Bunga lestari 083850770997 2 3 o Lainnya i c. Sesuai c. Mudah 4. Gratis c.Cepat c. Cepat d. Sangat baik c.Baik c.Sesuai c.Baik Pelayanan cukup bak dn cot
ikailaa74@gmail.com 1611212025 13:17:00 Mariska 083169018854 18 P st et c. Sesual e Mudah 4. Gratis c. Cepat <. Cepat c.Bak c.Baik c.Sesual c.Bak {idak ada saran, sudah sangat baik
ahananpi@gmai com 16122025 1339.00 Annisha Eza Putr oerrrezz21e a7 3 st At Sl puRnanTangga ¢ Sesua . Mudan 4. Grats o Copat ¢ Copat . Baik o Baik . Sosual . Baik semangatfors melayari
Marsiiaanjeli@gmail.com 1611212025 14:02:00 mrsiia anjel 085591103425 2 P st Lainnya c.Sesual . Mudah 4. Gratis c. Cepat <. Cepat c.Bak c.Baik c.Sesuai c.Bak
amitalarasati8s@gmailcom 1611212025 1611500 Armita Larasal 082177202285 2 P SMA  Lainya Buruh Harian c.Sesuai . Mudah 4. Gratis c. Cepat <. Cepat c.Bak c.Baik c.Sesuai c.Baik Agarlebih maju
andreyan14112018@gmal.com 1611212025 15:3500 Andreyan 083175291065 21 L SMA  Wirausaha c.Sesual d.Sangatmudah . Gratis 4. Sangat cepal 4. Sangat cepat 4. Sangat bak 4. Sangat baik d.Sangatsesusi d. Sangat bak Pertahankan
madaniyahnabila@gmailcom 1611212025 15:38:00 Nabila 087736611202 2 P SMA  Wirausaha c. Sesuai o Sangatmudah . Gratis c. Cepat b. Kurang cepat c.Bak c.Baik b.Kurang sesusi b Kurang baik -
putradewantanu@gmail.com 1611212025 17:06:00 Dewantanu 082216695240 a1 L DIPLOMA Wiraussha lainnya d.Sangatsesuai  d.Sangatmudsh  d.Gratis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat bak 4. Sangat baik d.Sangatsesusi d. Sangat baik jaga kualtas dan standard
saptaputra928@gmal.com 1611212025 18:01:00 Sapta amanda pura 085780189531 2 L DIPLOMA  Pegawai Swasta d.Sangatsesuai  d.Sangatmudah d.Gratis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat bak 4. Sangat baik d.Sangatsesusi d. Sangat baik Pertahanan kinerja sudah cukup baik
- meningkatkan sarana dan prasarana lebin baik
T . iu lebih delail dan
aiskamaulina09@gmallcom 16122025 18:16:00 Arska mavina 083179132365 2 3 st iz b Kurang sesusi . Mucdah d.Grats bKuangcopat . Copat . Baik o Bk b Kurang sesuai b, Kurang bak gt dan infrasiktuporbaii fasits s distnbusilogistk yang lebh efionan
meningkatian fasiltas unluk para penyandang disabiltas.
agusgober59@yahoo.com 1611212025 18:15:00 Agus Sofyan 081317559338 50 L s2 Lainnya Dosen d.Sangatsesuai d Sangaimudah d.Gratis c. Cepat c. Cepat 4. Sangat baik c.Baik o Sangatsesuai c. Baik perbanyak layanan berbasis digialisasi
diannovta77078@gmal com 161212025 21:54:00 Dian 082255551329 a1 P st e ¢ Sesual © Mudah 4. Gratls 4. Sangat cepat <. Cepat c.Bak c.Baik c.Sesual c.Bak ‘Sangat membantu, cepat tanggap debestiah
ukhiikhairon7 @gmailcom 1711212025 19:46:00 Ukt Likhairon 083175342052 2 P st Lainnya Ibu Rumah Tangga d.Sangatsesuai  d.Sangatmudsh d.Gratis 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat bak c.Baik d.Sangatsesuai . Sanga baik tau petunjuk
rahmadihasaft @gmai.com 22025 74800 RAHMADITHASAFITRI 081029369775 » P 2 Lainnya Guru Honorer o Sngatsesuai  d Sangatmudsh . Gratis o Sangatcepat dSangatcepat d.Sangatbak o B o Sangatsesusi  d. Sangatbaik e S (o T L
badgirii@gmail.com 1711212025 80000 Ruth Sonia Octasha 081202187883 2 P st Pegavai Swasia d.Sangatsesual  d.Sangatmudah  d.Gralls 4. Sangat cepat 4. Sangat cepat 4. Sangat baik c.Baik d.Sangatsesusi d. Sangat baik bagipenyandang
sarahulio0@gmail.com 1711212025 8:08:00 Sarah Ui Simbolon 081320821262 25 P s1 upecat Sed d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis. d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik ¢ Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Kondisi gedung perlu perbaikan atau renovasi

Negara (ASN)
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Email Address.
berthaniasaviti1997@gmal.com
depotdelvi@gmail com
elzhadnovianti@yahoo.co.d
helenarmarista1998@gmail.com
audiaanayah110798@gmail.com
agisdahlia17@yahoo.co.d
mandamandabna@gmai.com

rosianawulandari0897@gmail.com
abeliadeajovita@gmail.com
Iuriancomara@gmail.com
pabbyandriani1996@gmail.com
chevynabilag1@gmail.com
erlkazahraznesha@yahoo.co.d
ambarwt1993@gmail.com
deviamarwahasti@gmal.com
syerafunzy@gmail.com
K33atirah@gmailcom
yolayolandayola@gmailcom
meimeilinda0499@gmal com
alyaramadhanto1@gmail.com
adeliataciapanepane@gmail.com
hestyviolta98@gmail.com

febbymirant0698@gmail.com

nadnadsych@gmail.com

ecarefsa1998@gmail. com
yudhasaputra1997@gmail.com
jeldifernando05@gmail.com
mraflygibon@gmail.com
agustpratama008@gmail.com
Il suryani_umkm@gmail.com
nabila.putri2007@gmail.com

yunikartika_admin@gmail.com
rahayu.pertiwig8@gmail.com
melati anggrain. design@gmail.co

sriwahyuni_72@yahoo.com
putriayu. pkp@gmail.com
okasaiti_research@gmail.com
maya.sari_biz@gmailcom
desi.natalia_med@gmail. com
karina.oktavia@gmail.com
lina.apriani_admin@mail.com
rizal.hendra@mail.com
maria.oktaviani@mail.com
novita sari@gmailcom

bayu firmansyah@mail.com
dimas prakoso@mai.com
firiramadhan0@mailcom
shellamadinna2025@gmail com
fachrynugraha4@gmal.com
reckyafdol90@gmail com
devdevanwigan@gmailcom
susiokt1997@gmail.com
dithaayunggr@gmal.com
ameliaduiasti@gmailcom
monicapurianai988@gmailcom
diemaswitiaksono@gmail.com
‘aalkhadim1997@gmail.com
agung wicaksono@ymail.com
yoga setiawand0@gmail.com
fejarnugraha@gmai.com

solvi oktarina12@gmail com
rina.safitrig0@gmail.com
putrestari@gmil.com

nanda aprila@gmail.com

surya wianarko90@gmail.com
ahmad.rifai@gmail.com

arif gunawan@gmal.com
akmal fachi@gmal.com
rahmat kurniag0@gmail.com
reza.firmansyah22@gmail.com
nurlallaramadhani@gmailcom
riska,amaiia21@gmail.com

yuni kerta@gmailcom

lestari puspita30@gmal.com

melat nuraini@gmai com
auiia zahra20@gmai.com

denny kumiawan@gmail com
teguh.pramudya@gmail.com

daniB9777@gmail.com
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1811212025
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181212025
1811212025
1811212025
181212025
1811212025

181212025

181212025

181212025
181212025

181212025

81200
81300
82500
8:19:00
82200
83000
8:38:00

10:32:00

10:35:00

10:37:00

10:40:00

10:42:00

10:45:00

10:47:00

10:50:00

10:53:00

14:20:00

14:42:00

14:45:00

14:47:00

14:50:00

14:57:00

14:59.00

15:01:00

15:03.00
15:04:00
15:08:00
15:10:00
15:13.00
15:30:00
15:34:00

15:35:00
15:36:00

15:38:00

15:40:00
15:41:00
15:44:00
15:46:00
1547:00
15:57:00
15:59.00
16:02:00
16:03:00
16:04:00
16:08:00
16:07:00
16:08:00
7:29.00
7:34:00
7:37:00
7:39.00
7:41:00
7:44:00
7:46:00
7:48:00
7:5000
7:53.00
80100
80200
80400
80500
807:00
80800
81000
81200
81300
8:14:00
8:16:00
8:19:00
8:24:00
8:24:00
8:26:00
8:27:00
83300

8:34:00
83500

8:37:00
84000

84800

Nama
Berthania Saviti
Delvia Romandhina
Elzhatri Novianti
Helen Amarista
Audia Anayah

Agis Dahlia

Amanda Briana
Rosianan Wulandari
Abelia Dea Jovita
Lurian Putri Comara
Pobby Andriani
Chewvy Nabila

Erika Zahra Anesha
Ambar Wati

Devia Marwah Astuti
Syera Funzy

Keke Atirah

Yola Yolanda
Meilinda Handayani
Alya Ramadhanti
Adelia Tacia Pane
Hesty Violta Ningsin

Febby Miranti

Nadiah Syaida

Muhammad Refsa
Yudha Saputra
Jeldi Fernando
Muhammad Rafly
Agus Pratama
Lilis Suryani
Nabila Putr

Yuni Kartika
Rahayu Pertiwi
Melati Anggraini
Sri Wahyuni

Putri Ayu

Eka Safiri

Maya Sari

Desi Natalia
Karina Oktavia
Lina Apriani
Rizal Hendra
Maria Oktaviani
Novita Sari

Bayu Firmansyah
Dimas Prakoso
Fikri Ramadhan

SHEILA MADINNA

Fakihry Nugraha
Recky Afdol

Devan Wiganda

Susi

Ditha Ayu Ninggar
Amelia Dwi Astuti
Monica Putriana
Diemaz Dwi Witiaksono
Aal
Agung Wicaksono
Yoga Sefiawan
Fajar Nugraha

Selvi Oktarina
Rina Safiti

Putr Lestari
Nanda Aprilia
Surya Wianarko
Anmad Rifai
Avief Gunawan

Akmal Fadhil
Rahmat Kurnia
M. Reza Firmansyah

Nurlaila Ramadhani
Riska Amalia

Yuni Kartka
Lestari Puspita

Melati Nuraini
Aulia Zahra

Denny Kurniawan
Teguh Pramudya

Anmad Romadani

087896452878
081949812670
087831505522
081949122334
087748413048
089669788764
085654020809
081929478114
081228468393
0821638399202
0819393747893
087896645273
081283730836
081286499730
0856738923666
083176467289
082173793872
0812748038201
087842863102
0813746820370
081973830273
081921121998

081277374920

0831737462890

081273304766
08783679173

081937499583
081948470363
081926374646
081965804137
083174156008

081653769204
085730946812

081582634970

082169483519
083143297065
082394716084
081649627051
082275316094
082169036247
081358749602
082178459302
081365982147
081394573261
082349617508
081632649580
085396174820

082394946277

081274479653
087736639524
087846393719
081937847534
081264974419
087846623604
081370486333

087836399358

081364702747
082194760358
082357491860
082136947820

083871946520
081246830257
081636498520

081636942580
082194638570
082365947180
085271964830

081946372850
085271964850
083194760528

081236948205
083171946580
081636498520
081646830572

085271964830
083194682509

082371649508
081335946820

083827756746
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ekerjaan
Lainnya

Lainnya
Wirausaha
Lainnya
Lainnya
Pegawai Swasta
Pegawai Swasta

Aparatur Sipil
Negara (ASN)
Lainnya

Pegawal Swasta
POLRI

Lainnya
Lainnya
Lainnya
Wirausaha
Lainnya
Wirausaha
Lainnya

Aparatur Sipil
Negara (ASN)
Wirausaha

Aparatur Sipil
Negara (ASN)
Pelajar /
Mahasiswa
Wirausaha
Pegawai Swasta
Pegawai Swasta
Wirausaha
Lainnya
Wirausaha
Pelajar |
Mahasiswa
Wirausaha
Lainnya

Lainnya
Lainnya
Lainnya

Lainnya
Wirausaha
Lainnya

Lainnya

Lainnya
Wirausaha
Lainnya

Lainnya
Pegawai Swasta
Lainnya
Lainnya
Pogawai Swasta

Wirausaha
Lainnya
Wirausaha
Lainnya
Lainnya
Lainnya
Wirausaha
Pegawai Swasta
Pegawai Swasta
Wirausaha
Lainnya
Lainnya

Pelajar |
Mahasiswa

Pegawai Swasta

Wirausaha
Pegawai Swasta
Wirausaha
Pegawai Swasta
Wirausaha

Lainnya
Polajar |
Mahasiswa
Wirausaha
Pegawai Swasta
Pegawai Swasta
Lainnya
Aparatur Sipil
Negara (ASN)
Pelajar /
Mahasiswa
Pegawai Swasta
Pegawai Swasta

Aparatur Sipil
Negara (ASN)

Harap isi untuk pilihan
pekerjaan *Lainnya
BUMN

Guru Honorer

Bidan
Ibu Rumah Tangga

Ibu Rumah Tangga
Ibu Rumah Tangga
Ibu Rumah Tangga
Ibu Rumah Tangga

Guru

Banker

Butik Jahit / Butlk Busana
Ibu Rumah Tangga
Usaha Kue (UMKM)
Sales Girl Honda

Dosen

Perawat

Dosen

Staf Admin

Guru SWP
Pegawal Swasta

Sopir
Wedding organizer

Perawat

Ibu Rumah Tangga
Hotelier
Ibu Rumah Tangga

UMKM
Teknisi Mesin

Sales Kartu

GuruSD

Pak

untuk memudahkan

dengan P publik

pada situs web resmi

8. Bagaimana
pendapatsaudara
ang kesesusian
1. Bagaimana 4 Bagaimana 6 Bagaimana produk peayanan
pendapat saudara Bagaimana 3. Bagaimana pendapat saudara pendapat saudara . Bagaimana antara yang 9. Bagaimana
ang

persyaratan tentang kemudahan  tentang kewajaran waktu dalam pelay:
Pelayanan dengan _ prosedu peayanan  biayaran dalam ian Petugas dsam | sarana dan i 10, Saran dan aiKPU Provinsi
Jenis pelayanannya?  di unit ini? pelayanan? pelayanan? pelayanan? prasarana? diberikan? layanan? Kepulauan Bangka Belitung
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis. d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik penyediaan fasilitas pengunjung seperti air minum dan toilet yang layak
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis. d. Sangat cepat d. d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perlu tindak e tiap pengad
o Songatsesuai @ Sangatmuceh . Gras o Songacopat 4 o Somgatbai o Bak o Sengatsesuai o Sangatbak  dperukan fasias ramah disabifte,ansacan b hami
o Songatsesual @ Sangatmucah . Gras o Songatcapat o Sogatbai o Bak o Sengatsesuai o Sangatbak  sarana prasarans unuk o il fau o menyusu bl ersedia
o Samgatsesual @ Sangatmucah o, Grats o Smgatcepat o Segatbaic o Bak o Sangatsesuai a. Sangataik leoi fisien dan mudn
o Somgatsesuai @ Sangatmucah . Grats o Smgatcapata o Smgatbaic o Bak o Samgatsesuai o Sangatbak  sussana ruang pelsyanan agar duatebinramah dan sk kaku
o Swgatsesual @ Sangatmucan o Grats o Smostcepst o Sangatcepst  d.Sagmbax .8k o Sugatsesai o Sangatbak  pers penambanan papan formasi ayanan d ot ofce
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik perlu penambahan luas ruang layanan
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis. d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik akses masuk kantor perlu diperlebar dan dibuat lebih representatif
o Songatsesual @ Sangatmucah . Gras o Songatcepat  d Sangatospst . Sagatbak c Bak o Sengatsesusi o Sangatbak  pel renoves! edung unuk menyesuaikn dengan stancar pelayanan bl
o Sogatsesuai @ Sangatmucah o, Gras o Sgatcepat o Sangatcepst . Saatbak c.Bak o Sengatsesuai o Sangatbak  pera penambanan ket sesuaayanan
o Sogatsesuai @ Sangatmucah . Grats o Sogatcepat @ Sangatcepst . Baik o Songatbak  d Sangatsessi G Sagatbak  ingkungan sekartempatpelayanan agrlebin trta
o Swgatsesual @ Sangatmucan o Grais o Smpatcepat o Sangatcepst  .Sagatbax .8k o Sumgatsessi o Sangatbak  rang pelayanan dbuatares khusus yan ferpsah dan sra ki
o Sagatsesual @ Sangatmucah . Grats o Smpstcapat  d Sangatoepst . Sagatbax .8k o Sagatsessi o Sangatbak  sstem aniran yangelascan trit
o Swgatsesuai @ Sangatmucan o, Grais o Smpstcapat o Sangatoepst  o.Sagmbax .8k o Smgatsesai o Sangatbak tataangkanor peri dsesuaian dengan prins pelayanan pubik yang ks
o Sagatsesual @ Sangatmucah o, Grats o Smpstcapat o Sangatcepst  .Sagmbax .8k o Smgatsesai.sangavak -
o Sogatsesua o Sangatmucan o, Grats o Smpatcapat o Sangatcepst  .Sagatoax .8k o Smgatsesuai o Sangatoak  pei ienghap fasias ramah ingeungan
o Songatsesual @ Sangatmudah . Grats o Smgatcopst . Sagatcepat d Sangatbak c.Bak o Sagatsesuai o Sangatbak  penambahanan ang mulfngsi uruk kegiaan playanan penckung
o Sogatsesual @ Sangatmuseh . Gras o Sgatcepat @ Sangatoepst 0 Sagatbak Bk o Sengatsesuai @ Sangatbak  beum ada mefalayanan ot ofce
o Sagatsesual @ Sangatmucah . Grats o Smpstcepat @ Sagatoepst  d.Saatbax c.8ak o Sumgatsesusi o Sangatbak  penambahan uang konsutas yang trisahcar area antean
o Swgatsesuai @ Sangatmucan o, Grats o Smpstcapat o Sangatcepst  .Sagmbax .8k o Sagatsesuai o Sangatbak  perspenempatan mejanormasi posii plng depan are front ffcs
o Samgatsesuai @ Sangatmucah o, Grats o Smpstcapat o Sangatcepst  .Sagabax .8k o Samgatsesai o Sangatbak  penyedaan toet yang memadidanfrpisah anarapegaa an peruniing
o Songatsesual @ Sangatmusan . Grats o Smgatcepat @ Sangatcopst o Smgatvak Bk o Songatsesuai o Sangatbak frontoffco pert dienghapi tempat ponisian ornu yengryaman
o Sagatsesual @ Sangatmucah . Grats o Smostcapat  Sagatcepst  d.Smgmbak  c8ak o Smgatsesai o.Sangatbak  sedskan rang aias unuk i menyusui
o Swgatsosssl d Sangatmudah 4. Grats o Swgatcopst . Smgatcepat d Sangatbak c.Bak o Smgatsesa o.sngavak -
o Songatsesual @ Sangatmuseh . Grats o Somgatcapal  d Sangatcopst . Saatbak Bk aSangatsesum o Sagabak -
o Songatsesual @ Sangatmusan . Gras o Somgatcepat d Sangatcopst Sagatvak . Bak o Songatsesuai o Sancatvak -
o Songatsesual @ Sangatmusan . Grats o Songatcepal d Sangatcpst . Sagatbak . Bak aSangatsem . Sangabak -
o Songatsesuai @ Sangatmuseh . Gras o Songatcepat  d Sangatcepst . Sagatbak G Bak o Sengatsesiai o.sangatvak -
o Songatsesual @ Sangatmudan o, Gras o Songatcepal @ Sangatcepst o Sagetbak @ Sangatbak O Sagatsemal  d Sangatbak  Tampian websie KPU agar dbuatlebhsederhana
o Sesua < M FRss o Copat < Copat < Bai o ok  Sesua < oac Sosislisasipemihpemul per metode yarg b merari
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Standar pelayanan periu disosialisasikan ke masyarakat
o Songatsesual @ Sangatmusan . Gras o Somgstcepat o Sangatcopst o Segetbak @ Sangatbak O Smgsisesua @ Sangalbok  Pelnjk posyenan dikanlorpers tamban
¢ Sesuni o Songatmucsh . Grats o Smgstcepst @ Sangatcepst O Saatbak  dSagatbek  .Sagaiseal  d Sagatbak  Sudahsesusidaneap dperiananken
o Sagatsesua o Sangatmucah . Grats o Smpstcspat  .Smgatcepst o Smombak o Smgatbak  d.Sagmsema o Smgatbak Ifomasibagipemi i peri pendampingan
o Sagatsesuai @ Sangatmucan o, Grats o Samgatcapat . Copat o Smgatbak o Smgmbak  oSmgstsemm o Swgubak g aftcap
c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai c. Baik Data publik perlu ditampilkan lebin rinci pada website KPU
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Sudah OK
o Songatsesuai @ Sangatmusah . Grats o Smgstcepal  d Sangatcopst o Sastbak  d Sangatbak o Sngmisesal  d Sagatbak o posyanan ors ein feksbel
o Songatsesual @ Sangatmusah . Grats o Smgatcopst dSagstcepat o Sangatbak o.Sangatbak dSangatsesua . Sagatbak  Mekanisme pongaduan porsdsosiasaskan
o Songatsesuai @ Sangatmusan . Gras o Sogstcepal @ Sangatcopst o Sagetbak  d Sangatbak o Sanmisema  d Sangalbak  Peayanan lap muka per aur yen eles
o Songatsesual @ Sangatmudah . Grats o Songatcepat d Sangatcepat . Baik o Bak o Sengatsestai o Sangetbak  Petunk ayanand antor pery tamban
¢ Sesuni o Songatmucsh a. Grats o Songatcepat ¢ Cepat o Somgatbak o Bak o Sengatsesuai o Sangatbak  nformasilayananper dtempiken e elas
o Songatsesual @ Sangatmucah . Gras o Samgatcepat @ Sangatcepst o Saatbak  d Sagatbek o Sangeisesa  d Swgatbak  Sosisisasipemih persmpuan pery dngkatken
o Sagatsesual @ Sangatmucah o, Grats o Smgatcepat o Sangatcepst . Sagatbak c.8ak  Sesua < Baik Websie KPU perta tampilan yang e ram penggura
o Samgatsesuai @ Sangatmucah . Grats o Smpatcepat  d Sangatcepst . Sagatbax .8k o Samgatsesuai o Sangatbak  Layanan pengaduan perrespon e capat
o Smgatsesual @ Sangatmucan o Grats o Smostcepst o Sangatcepst  d.Sagmbax .8k o Sumgatsesai o Sangatbak  Menyedakan fasitas ram dsabitas
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik pengunjung
o Songatsesual @ Sangatmuceh . Gras o Somgatcepat @ Sangatcepst . Sagatbak .Bak 4 Sengatsesuai o Sangatbak  uang fontoffe ersciengkap papn au rose pelayanan berbentk viuel
o Songatsesual @ Sangatmuceh . Gras o Songatcepat  d Sangatospst . Sagatbak Bk o Songatsesuai @ Sangatbak  pert ket den empat pniipan barang atu hlm
o Somgatsesuai @ Sangatmucah o, Gras o Sgatcepat o Sangatcepst . Sagatbak . Bak o Songatsesusi o Sangatbak  perl pembuatan arunuk penna ursi o
o Songatsesuai @ Sangatmucah . Grats o Sgatcepat  d Sangatoepst . Sagatbak .8k o Sangatsesuai . Sangat ik ert dibuat e erang
o Sagatsesuai @ Sangatmucahn o Grais o Smpatcepat o Sangatcepst  .Sagatbax .8k o Sangatsesuai o, Sangatik
o Sagatsesual @ Sangatmucah . Grats o Smpstcapat o Sangatcepst  .Sagatbax .8k aSangatsosua .Sangatbak -
o Swgatsesuai @ Sangatmucan o, Grats o Swmpstcapat o Sangatcepst  o.Sagmbax .8k o Smgatsessi o Sangatbak  penambahan ang unggu knususbags enerima ayanan
o Songatsesual @ Sangatmusah . Grats o Smgatcepat  d Sangatcopst 4 Swatbak Bk o Sengatsesusi | Sangatbak  dPeukan pemisahanruangpelayanan danruang ke pegawal uriuk mengurangi
o Songatsesual @ Sangatmucah . Grats o Sgatcepat @ Sangatospst  d Saatbak c Bak o Sengatsesusi o Sangatbak  perl pruasan gedung kanor s penamcahan iang pelayanan
o Songatsesuai @ Sangatmucah . Grats o Sgatcepat  d Sangatcepst . Sagatbak .8k o Sungatsesuai o Sangatbak  peranankan
o Samgatsesual @ Sangatmucah o, Grats o Smgatcepat o Sangatcepst . Sagatbak c.8ak o Sumgatsesusi o Sangatbak  Sosilsas pemilh pemul pet dinghatian
o Sagatsesual @ Sangatmucah o, Grats o Smgstcepat  d Sangatcepst  .Sagatbax .8k o Sugatsessi o Sangatbak  Sarana prasarana polayanan per dinatkan
o Swgatsossal . Smgatmudah 4 Grats o Smotcapst  Sgatoest  o.Smgmbak  c.8ak o Smgatsesai o Sngatbak  sosalsasikmpus peri b
o Songatsesual @ Sangatmudeh . Gras oSmgalcepal  Sangatcepal  o.Smaibak G Sangaibak  d.Sagaisesal o Sangalbak  KPUProvins Koplauan Bangka Sellung agrselalsavaselas

sesual ng ue ratis cey ng i c. Bail ng sual i Agar keuangan yang
o Smgatsesuai o Sangatmucan . Gra o Smgstcepat @ Sangatoepst . Sangatbak ai o Somgatsesvai @ Sengatbalx  AGEr S1ap poren keuangan yang i dudt dpubikasien o
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Konten sosialisasi perlu lebih menarik
c. Sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat . Cepat c. Baik c. Baik c. Sesuai c. Baik Sosialisasi digital perlu diperbanyak
o Sosuni o Mudan a Gt o Copat o Copat o Bai o Bk o Sesua o Baik Mekarisme pengaduan por dporias
o Sesua o Mudan a Gt . Copat o Copat o Bai o Bk o Sesua o Baik Edukas il mud pert inohetian
o Sogatsesual @ Sangatmucah . Grats o Sogatcepat @ Sangatcepst c Baik c gk  Sesua < Baik O e S I X
o Sesun < M o Gt o Copat < Copat  oai < ok  Sesua o oac Weciasosia KU prt o ntrac
o Songatsesual ¢ Mudn 4 Gt o Smgatcepat @ Sangatcopst  d.Saatbak .8k o Sesua o Baik Kecepata palayanan sdinisras pert iniatian
o Sagatsesual @ Sangatmucah . Grats o Smgatcepat @ Sangatcepst O Sagatbak  d Sagatbek  d.Sagatsewal  d Sagatbak  Fasifas uang ngou erylebh ryaman dn bersi
o Sagatsesuai @ Sangatmucah o, Grats o Smgatcepat  d Sangatepst  d.Sagatbax .8k o Sumgatsesuai o Sangatbak  Petugsspelayanan dharapian b amah dan komunika
© Sesua < M o Gt . Cepat o Smgatcepat o Sgatbak .8k  Sesua o Samgatbaik  Sikap petugas sudah b, perlydperianankan
o Sagatsesual @ Sangatmucah o, Grats o Swgatcepat o Sangatcepst . Bak o ok  Sesua o oa Peayanan sudahbaik, fasitaspersdtamoan
c. Sesuai c. Mudah d. Gratis. c. Cepat c. Cepat c. Baik . Baik c. Sesuai c. Baik Petugas perlu lebih sigap dalam melayani masyarakat
o Sagatsesual @ Sangatmucah . Grats o Smpstcspat @ Sagatcepst  d.Smgabak  c.8ak o Sugatsesusi o Sngatbak  Ruang rapatper pencahayaan yang e bk
o Sugatsossal  d Sangatmudah 4 Gratis o Swngatcepst o Smgatoopst . Bak o Baik < Sosai o 8k Kecepatanrospon petugas pers dingiatian
d. Sangat sesuai c. Mudah d. Gratis c. Cepat. b. Kurang cepat c. Baik b. Kurang baik c. Sesuai c. Baik. Fasilitas ruang tunggu perlu ditambah kursi
¢ Sesua < Muden 4 cats c Copat o Sengatoepat o Bak c Bk o Sesual o Songatbalk  Semaga kedepanyateta bl dantrus bk



Email Address.
deckyantarag2@gmail.com

ari saputra@gmail.com
putrisari08 11 @gmail com
clara felicia@gmail.com
bima arya@gmail com
don.ardiansyah@gmail com

€k106005@gmail.com
anindyamaharani@gmail.com
suci rahmadani12@gmail.com
fadzillahutami12@gmail.com

kiki wlandari@gmail.com

yanasur1309@gmail.com

aditiyazuliansyah@gmail.com
nopria748@gmail.com
edyhabanka27@gmail.com
kpuariefrakhmatulah2023@gmail
com
saryantomanggar@gmail.com
qanitha teria@gmail.com
Keyshaanjani.201@gmail.com

verraoktari12345@gmail.com

Tasyaramadhani31@gmail.com

agungraharjod42@gmail.com
elwinwijaya28@gmail.com

fuadig195@gmail.com

hasandinata123@gmail.com

hadibeltm928@gmal.com
ridhorezer@gmail.com
nonoajas40@gmail.com
santosobudi294@gmail.com

bagusanggara0017@gmail com
amiliadavianti@gmail com

fizaldikurniadi93@gmal.com

stiawai suci@gmail.com

Khreesnaa galih@gmail.com
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Satker KPU Kab Bangka
Barat

8. Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian

pendapat saudara 2. Bagaimana Bagaimana pendapat saudara 5. Bagaimana. pendapat saudara 7. Bagaimana ‘antara yang 9. Bagaimana

ing
persyaratan tentang kemudahan  tentang kewajaran ‘waktu dalam pe
Jenis pelayanannya?  di unit ini? pelayanan? pelayanan? pelayanan? pelayanan? prasarana? diberikan? layanan? Kepulauan Bangka Belitung
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik . Baik c. Sesuai c. Baik Fasilitas ruang tunggu perlu ditingkatkan agar lebih nyaman
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik c. Baik. c. Sesuai c. Baik Pelayanan sudah baik, kenyamanan perlu ditingkatkan
c. Sesuai . Mudah d. Gratis c. Cepat <. Cepat c. Baik <. Baik c. Sesuai c. Baik Edukasi informasi pemilu perlu diperbanyak
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik d. Sangat sesuai d. Sangat baik Pertahankan kinerja yang sudah sangat bagus dalam pelayanan
d. Sangat sesuai d. Sangat mudah d. Gratis d. Sangat cepat d. Sangat cepat d. Sangat baik d. Sangat baik: d. Sangat sesuai d. Sangat baik- -
c. Sesuai . Mudah d. Gratis c. Cepat <. Cepat c. Baik <. Baik c. Sesuai c. Baik SENYUM SAPA SALAM

personalisasi, dan pemanfaatan teknologi, sambil selalu mengumpulkan dan bertindak

c. Sesuai . Mudah d. Gratis c. Cepat <. Cepat c. Baik <. Baik c. Sesuai c. Baik Perbaiki dan pertahankan apa yang sudah baik-
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